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ABSTRAK

Internet sebagai salah I untuk tujuan wisata, seperti

penelitian yang di ang merencanakan untuk

melakukan wis 5nis, didalam pikiran

mereka gar cerita dari

Wi apakah
on melalui

€ mempunyai pengaruh

terhadap travel intentio empunyai pengaruh terhadap

attitude toward destination, attitude toward destination mempunyai pengaruh

terhadap travel intention. Sedangkan Electronic word of mouth tidak memiliki

Analisis Pengaruh ..., Agusthina Shinta, FB UMN, 2015



ABSTRACT

Internet as a source of reference for tourist destinations, such as Google've ever
done research. By the time people think to do sightseeing, with the aim pelesiran

or business trip, in their mind i he number one online and heard stories

from relatives or friend
Problems in thi d Electronic word of
mouth has an i ation Image and
women aged

en travel at
ation from
to visit Tanjung

inatio intention,
ude toward
the de i onic word of

destination and

titude toward, travel

intention

Vi

Analisis Pengaruh ..., Agusthina Shinta, FB UMN, 2015



KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Tuhan yang Maha Esa yang telah memberikan

rahmat-Nya sehingga penulis bis: nyelesaikan skripsi ini dengan sebaik-

baiknya sesuai w. judul Analisis Pengaruh

Electronic word Destination Image

dan Attitude jung Lesung).
arat untuk

ultimedia
3 aman dan
E na untuk

mouth terhad an Attitude Toward

Destination (Suatu serta dapat memberikan
gambaran informasi, pandangan da yang berguna bagi para pelaku bisnis

maupun kepada para akademis dan masyarakat umum.

1. Orang tua, Adik (Quirina), Erick, Cindy yang selalu memberikan

doa dan dukungan kepada penulis dalam penyelesaian skripsi.

vii

Analisis Pengaruh ..., Agusthina Shinta, FB UMN, 2015



2. Tuhan Yang Maha Esa yang selalu memberikan berkat-Nya kepada
penulis, sehingga penulis diberikan kekuatan, motivasi dan semangat
untuk terus maju dan berusaha menyelesaika skripsi ini dengan baik.

. Trihadi Pudiawan an, S.E., M.S.E. selaku dosen pembimbing

banyak at selama
Droses p i ini

ji yan ji penulis

/ang namanya
ah mengajari dan

epada penulis selama
menempuh pembelajara

7. Teman seperjuangan penulis yang dari awal sampai akhir saling

skripsi ini i ah, Ricky,

ner untuk

membantu

penulis secara langsung maupun tidak langsung.

viii

Analisis Pengaruh ..., Agusthina Shinta, FB UMN, 2015



10. Seluruh pihak yang namanya tidak dapat disebutkan satu per satu,
penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas
bantuan dan doanya selama ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan

serta banyak keku pun dalam hal isi yang
mungkin masift : t terbuka terhadap
i isi skripsi ini.

dan semoga

3 Juli 2015

Penulis

Agusthina

Analisis Pengaruh ..., Agusthina Shinta, FB UMN, 2015



DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL

1.3 TUJUaN Penelitian.........ccuveeiiieeiiie e 13

1.4 Batasan MaSalah.........ooeeeeeeee e 14

Analisis Pengaruh ..., Agusthina Shinta, FB UMN, 2015



2.1.2.1 Electronic Word of MOULN..........uoieeeee e 20

2.1.4 Destination IMAGE .......eeiiieiiiiiie ittt 21
2.1.5 PUICNASE INTENTION. ...ttt 22
2151 Travel INTENTION ...t 22

2..3 Hipotesis dan Model Penelitian ... .ot it e 35

BAB 11l METODOLOGI PENELTTTAN...... 36
3.1Sejgrah. ... (. . . .. . . . | ................ 36
3.2 JCHNCERSHSIIGETY . .. . . .. . R, . ... . .. ... .. 38
3.3 Pro beveeneen39
......... 40

.......... 40

.......... 40

............ 41

................ 41

3.5DefiniSEOPerasional..... .. .o 42
3.6 Teknik Pengolahan Analisis Data ...........cccoeiieii i 47
3.6.1 Metode Analisis Data F vienggunakan Faktor Analisis ............. 47
6. L1 UJIValditas. ....ovveenit et 47

Xi

Analisis Pengaruh ..., Agusthina Shinta, FB UMN, 2015



4.2 Analisis Deskriptif.... ..o 66
4.2.1 Electronic Word of Mouth..........c..o.cooooiii 67
4.2.2 Destination Image. ..........ooooeiiiiiiiiiii i 68

..................................... 69

........................... 71

4.3 UJi NS rumBi. e et 72
4.4 Hasil Analisis data Structural Equation Model .......................o 74
............. 75

odel Pengukuran... ..o 76

aliditas Keseluruhan Data...............oc L 76

......... 79

............ 81

4.5 Pembahasan. ... ..o.o.iiiuinii e 85

4.6 Implikast Manajerial. ... oo 88

BAB V KESIMPULAN dan SARAN. ... 90
5.2.1 Saran Bagi Pemerintah. . 92
5.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya...........c...ooooiiiiiiiiiiiin 93

FTAR PU KA...

Xii

Analisis Pengaruh ..., Agusthina Shinta, FB UMN, 2015



LAMPIRAN

Lampiran 1 KUBSIONET ......oveiiiieiiiieeiiee et e e stiee e ssee e etee et e e tea e e snaeeesnaeeesnseee s 97

Lampiran 2 Output Pretest Menggunakan Factor Analysis dengan SPSS ........ 98

Lampiran 3 Hasil Analisis LiSrel Versi 8.8......cccc ..o oveeieeieecie e 102

Lampiran 4 Output Synthax Lisrel verst8.8 ...t 103

xiii

Analisis Pengaruh ..., Agusthina Shinta, FB UMN, 2015



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Peta Kawasan Ekonomi Khusus Banten..................c.ooiivinnn 4
Gambar 1.2 Lekukan Tanjung LESUNG.......covviniiritie i 6
Gambar 1.3 Salah Satu Pantai Tanjung LesSuNg...........ccoceeeveiiiiiiiiiininnann.n. 6

Gambar 1.4 Blog Trini

Xiv

Analisis Pengaruh ..., Agusthina Shinta, FB UMN, 2015



DAFTAR TABEL

Xv

Analisis Pengaruh ..., Agusthina Shinta, FB UMN, 2015





