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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
ition Modeling (SEM)
dalam pengart e intention,product

ention, product

idak memberi

Xiaomi ‘Redmi

terhadap Information
Search Intention, o M menunjukkan nilai p sebesar
0,000 sehingga nilai P > 0,05.Sehingga semakin baiknya Product
Involvementmaka mampu meningkatkan Information Search Intention.

Product Jinvolve itif terha Purchase

man i uji ilai esar 0,000

lai i Product

0,000 sehingga nilai P> 0,05.Sehingga semakin baiknya Product

Involvementmaka mampu meningkatkan Information Search Intention.

Analisis Pengaruh ..., Amira, FB UMN, 2015



5. Product Knowledge berpengaruh secara positif terhadap Purchase
Intention, di mana jasil dari uji SEM menunjukkan nilai p sebesar 0,000
sehingga nilai P > 0,05.Sehingga semakin baiknya Product Knowledge

maka mampu mening

6. Informatio secara positif terhadap
ienunjukkan nilai p
akin baiknya

an Purchase

5.2.1 Saran Unt

Berdasarkan kesimpula eliti mengajukan saran bagi
Xiaomi sebagai berikut:
1. Xiaomi dapat meningkatkan product involvement konsumen. Disarankan

lokal seperti

agar Xiaomi bekerja sama dengan toko smartphone

ng dengan
duknya di

esanan pre

pesanan dapat di ambil di toko fisik agar mengurangi resiko kerusakan
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barang pada saat pengiriman. Hal ini diperlukan karena dalam pembelian
barang elektronik, khususnya gadget, konsumen merasa perlu untuk
memiliki pengalaman dalam berinteraksi secara langsung dengan produk

sebelum melakukan
kan persepsi konsumen
terus meningkatkan
kelas phablet
erta aplikasi
a. Selain itu
1berika 12 1 ‘Redmi

i a, dengan
diakan '= Fitur lain
gkatka

i ‘Redmi
gkapi 13 MP dan
pan 5 alu istimewa

onen kamera yang

diaplikasikan pada

dimiliki aingkan dan kemudian
mi Note’ selanjutnya, karena
meskipun kamera yang dimiliki oleh Xiaomi ‘Redmi 1s’ memiliki

spesifikasi yang lebih rendah (kamera 8 MP), Xiaomi ‘Redmi 1s” mampu

agar lebih
sebaiknya

. Xiaomi ‘Redmi Note’ memiliki desain unibody yang membuat user sulit

membuka tutup belakang (case) pada perangkat smartphone Xiaomi
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‘Redmi Note’. Sebaiknya Xiaomi mengganti desain tersebut untuk produk
Xiaomi ‘Redmi Note’ selanjutnya agar mempermudah user untuk
membuka tutup belakang (case) pada perangkat Xiaomi ‘Redmi Note’.

Selain itu Xiaomi ‘Rec iliki_kelemahan pada sektor software,

3 android 4.2 Jelly Bean
ersi di atasnya atau

N sistem operasi

kan video
orma produk
Xiaomi dapat
bentuk video
mengenai produk di
twitter, facebook Se resmi Lazada atau Blibli.com.
5. Information search intentionkonsumen dapat ditingkatkan dengan

memperbanyak flash sale yang diadakan Lazada dengan harga yang lebih
enai flash.sale Xiaomi. “Redmi Note” di Lazada

dapat di i i lalui akun

menarik.

resmi ! i j a dengan
UnboxT teknologi)
yang m i i i I ini Xiaomi
membahas
produk Xiaomi ‘Redmi Note’ secara detail. Sehinngga responden pun akan

mengingat informasi tersebut dalam ingatannya secara mendetail.
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6. Untuk meningkatkanpurchase intention melalui peningkatan variabel
information search intention, sebaiknya Xiaomi bekerja sama dengan
tabloid pulsa online atau CHIP online untuk mengadakan quiz dengan
hadiah berupa bebe u one Xiaomi ‘Redmi Note’. Quiz
dapat dilak:

sosial seperti twitter dan
vebsite CHIC online
baiknya Xiaomi

Berdasarkan 'k gajukan saran bagi

peneliti selanjutnya

1. Penelitian selanjutnya dapat memperluas penyebaran kuisioner penelitian,

karena subjek penelitian ini hanya terbatas pada lingkup mahasiswa

wilayah peneliti

menggu i . iti nyarankan

peneliti j isi den yang
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2. Peneliti menyarankan peneliti selanjutnya dapat menambah indikator pada
variabel dengan batas jumlah yang diperbolehkan dalam melakukan
penelitian pada suatu variabel. Variabel yang perlu ditambahkan jumlah
indikatornya adala igin. Imagedan Purchase Intention,

dapat dilihat

A_penelitian ini pada

Oppo, Lenovo,
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