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ABSTRAKSI

Laporan ini akan memaparkan tentang modul penagihan pada aplikasi
multifinance, yaitu ifinancing. ifinancing adalah proyek untuk klien PT Tristar
Finance yang ditangani oleh PT AST Global Solusindo, perusahaan software
tempat penulis melakukan praktik kerja magang. Aplikasi ini menggunakan
bahasa pemrograman C# dan ASP.NET dengan database SQL Server 2008 R2 dan
juga didukung dengan software reporting Crystal Report 11. ifinancing
merupakan software yang membuat sistem terkomputerisasi daripada proses
bisnis multifinance. Pada laporan ini akan khusus dibahas bagaimana proses
penagihan kontrak yang jatuh tempo hingga bagaimana proses penarikan barang
dari konsumen.

Kata kunci: penagihan, inventori, ifinancing, ASP.NET, SQL Server, C#, Crystal
Report, Tristar, multifinance.
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DCR

SP

SKT

SKD

Kolektor

Eksekutor

DAFTAR ISTILAH

. Daily Collection Result. Bundle yang dibuat setiap akhir hari dan

berisi data kontrak-kontrak yang telah jatuh tempo atau yang cara
bayarnya ditagih untuk kemudian diserahkan kepada masing-masing
kolektor.

: Surat peringatan yang diberikan atau diterbitkan oleh PT Tristar

Finance untuk nasabah yang kontraknya terkena status SP karena
mengalami tunggakkan dalam pembayaran angsuran. Terdapat tiga

macam tahap surat peringatan, yaitu SP1, SP2, dan SP3.

: Surat Keterangan Tarik. Surat kuasa penarikan barang pinjaman

nasabah yang dinisiasi sistem karena keterlambatan pembayaran.

: Surat Keterangan Tarik Darurat. Surat kuasa penarikan barang

pinjaman nasabah yang dinisiasi secara manual dikarenakan
beberapa hal, misalnya nasabah melanggar perjanjian peminjaman

dengan PT Tristar Finance.

: Orang yang melakukan penagihan ke tempat nasabah.

: Orang yang bertugas melakukan penarikan terhadap barang pinjaman

nasabah yang terkena SKT atau SKD.
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