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ABSTRACT 

 

 
 This research aims to know the role of Public Relations namely Corporate 

Communications especially in the Internal Part in conveying information and 

company policies through intenal media magazine of PT Jasamarga (Persero) Tbk. 

 This research method using a descriptive study and use case study of an 

enterprise. Using theories Corporate Communications from Cees Van Riel and 

Charles Fombrun and The Hierarcy of Effect Model Persuation McGuire from 

Erica and Bruce. In this research, Data’s obtained through observation and 

interview with two key sources and five souces additional data. Techniques 

Collections of data using observation, interview and the study of literature. For the 

validity of the data using the method of triangulation of data, with additional data 

in the form of research focuses on Berita Jalan Tol magazine as a internal media 

of PT Jasamarga (Persero) Tbk include content indeed, and readers of the 

magazine. 

 The results of this research show the role of Public Relations is as 

Communication of facilitator according to Ruslan in his quotes from Dozier and 

Broom, as well as the results of the analysis of the interviews of the informants, 

according to the Effects of Hierarcy Persuasion Model McGuire, readers of the 

magazine are at the stage of liking and interest, in this stage at bottom three stages 

of the model are presented. 

 

 Keyword:  Public Relations roles, Corporate Communications Internal, 

Effect of Hierarcy model of Persuation McGuire, Internal Media Berita Jalan Tol 

Magazine. 
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ABSTRAK 

 

 
 Penelitian ini dilakukan untuk meneliti peran Public Relations PT. Jasa 

Marga (Persero) Tbk, yang menjadi jembatan komunikasi antara perusahaan 

dengan stakeholders internal. Salah satunya yaitu melalui media internal, majalah 

Berita Jalan Tol. Bagaimana peran Public Relations tersebut sebagaimana dapat 

dilihat dalam proses dari penyusunan majalah Berita Jalan Tol. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui peran dari Public Relations yaitu Corporate 

Communications khususnya pada bagian Internal dalam Menyampaikan Informasi 

dan Kebijakan Perusahaan melalui Media Inernal Majalah Berita Jalan Tol di PT 

Jasamarga (Persero) Tbk. 

 

 Metode penelitian ini menggunakan studi kasus peran Public Relations 

PT. Jasa Marga (Persero) Tbk dalam majalah Berita Jalan Tol. Menggunakan teori 

dan konsep Corporate Comunications Cees Van Riel dan Charles Fombrun, dan 

model Persuasi efek hierarki model McGuire Erica dan Bruce. Data diperoleh 

melalui observasi dan wawancara dengan 2 Key Informan dan 5 Informan 

tambahan dan dilengkapi dengan studi literatur. Untuk keabsahan data 

menggunakan metode triangulasi data. 

 

 Temuan penelitian menunjukkan bahwa peran dari Public Relations adalah 

sebagai fasilitator komunikasi menurut Dozier dan Broom belum maksimal dari 

mulai perencanaan, pelaksanaan, distribusi dan evaluasi pada majalah Berita Jalan 

Tol karena dalam penentuan untuk menyampaikan informasi dan kebijakan 

perusahaan terbatas hanya terpaku surat keputusan yang ditentukan oleh 

Corporate Secretary, pihak Public Relations internal tidak dapat menentukan 

tema. Menurut efek hierarki model perusasi McGuire, pembaca dari majalah 

tersebut berada pada tahap liking dan interest tahap ke tiga pada model yang 

disajikan yang artinya bahwa pembaca dari majalah internal Berita Jalan Tol 

masih menganggap berita dari yang disajikan dalam majalah apakah relevan bagi 

pembaca atau tidak. Kendala dalam penyusunan media internal dalam 

menjalankan fungsi sebagai fasilitator komunikasi adalah mengumpulkan berita-

berita yang ada untuk diterbitkan dalam majalah terkendala terlambat pengiriman 

bahkan sampai tidak ada berita yang berdampak pada keterlambatan. 

 

 Kata Kunci : peran Public Relations, Corporate Communications Internal, 

Effect of Hierarcy model of Persuation McGuire, Media Intenal majalah Berita  

Jalan Tol 
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