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STRATEGI DAN IMPLEMENTASI CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY (STUDI KASUS PT UNITED TRACTORS 

Tbk. PROGRAM KAMPUNG HIJAU TERPADU RW 01 

CAKUNG BARAT) 

ABSTRAK 

Oleh: Ratih Berlian Fatmawati 

Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan sebuah konsep yang 

diterapkan perusahaan untuk tetap menjaga keberlangsungan bisnis dan hubungan 

harmonis perusahaan dengan para stakeholders. Program CSR jika dijalankan 

dengan konsisten akan berdampak positif untuk komunitas, wilayah atau daerah 

maupun reputasi perusahaan itu sendiri. PT United Tractors Tbk. mewujudkannya 

dalam berbagai bentuk kegiatan CSR. Pada penelitian ini, peneliti ingin 

mengetahui tentang program CSR yang dikembangkan UT yang didasarkan pada 

lima bidang yaitu lingkungan, pendidikan, kesehatan, pemberdayaan masyarakat 

dan tanggap darurat. Kelima program tersebut dikolaborasikan dalam satu 

program yaitu Kampung Hijau Terpadu. Lokasi dan tempat penelitian peneliti 

ambil yaitu RW 01 Cakung Barat. 

Dalam penelitian ini, konsep yang digunakan sebagai landasan teori untuk 

objek yang diteliti adalah konsep-konsep CSR yang merupakan turunan dari 

Corporate Communication, konsep tersebut berupa definisi CSR, dasar-dasar 

pelaksanaan CSR, strategi CSR dan implementasi CSR. Dan menggunakan 

pemetaan stakeholders untuk mengetahui target sasaran. Selain itu, program ini 

ditunjang untuk mengetahui apakah program CSR yang telah dilaksanakan 

membangun reputasi perusahaan. Untuk memudahkan peneliti dalam 

mengaplikasikan teori dengan objek penelitian, peneliti menggunakan penelitian 

kualitatif deksriptif, paradigma post-positivistik dengan metode studi kasus. 

Pengumpulan data-data dilakukan peneliti melalui wawancara mendalam sebagai 

data primer serta observasi dan data dokumentasi sebagai data sekunder yang 

menunjang data primer. 

Diharapkan melalui penelitian ini, peneliti mampu menemukan suatu 

kesinambungan dan implementasi kegiatan CSR yang strategis, agar kegiatan 

CSR yang dilakukan PT United Tractors Tbk. dapat menjadi suatu acuan para 

perseroan lain dalam melakukan kegiatan CSR. 

 

Kata Kunci: Corporate Communication, Pemetaan Stakeholders, Corporate 

Social Responsibility, Strategi, Impelementasi, Reputasi 

Perusahaan. 
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