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ABSTRAKSI

Alfaonline.com adalah salah satu anak perusahaan dari perusahaan terkemuka di
Indonesia yaitu Alfa Group. Alfa Group terdiri dari Alfamart, Alfamidi, Alfa
Express dan Lawson Station. Alfaonline merupakan sebuah e-commerce (bisnis
online) retail di Indonesia berdir1 pada tanggal 18 Februari 2013. Awalnya
alfaonline.com hanya menjual barang-barang alfamart, tetapi seiring berjalannya
waktu, alfaonline.com berkembang ke arah e-commerce yang lebih besar yaitu
marketplace, dimana juga menjual barang-barang elektronik, gadget, peralatan
rumah tangga, mainan, hobi, dan lain-lain. Sehingga menjadi keunggulan
tersendiri bagi alfaonline.com yang tetap juga menjual barang kebutuhan rumah
tangga (grocery). Namun, karena memiliki brand alfa, tidak sedikit masyarakat
yang memiliki pandangan bahwa alfaonline.com hanya menjual barang-barang
alfamart, atau bahkan alfaonline.com adalah website onlinenya alfamart bukan
sebagai marketplace.

Kata kunci : (alfaonline.com, e-commerce, marketplace, brand, altfamart)
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ABSTRACT

Alfaonline.com is one of the biggest retail company in Indonesia which is Alfa
group. Alfa group consist of Alfamart, Alfamidi, Alfa Express and Lawson Station.
Alfaonline is a retail e-commerce (online business) in Indonesia established since
18 february 2013. At first, Alfaonline.com just sell an Alfamart’s products, but as
times goes on, Alfaonline.com evolve to a bigger e-commerce that is marketplace.
Which also sells electronic products, gadget, household, toys, hobby, etc. So that
is a self-advantage for alfaonline.com which also sells grocery products. But,
because having an Alfa brand, not a few people have a vision that alfaonline.com
only sells an Alfamart products, or even alfaonline.com as a online website for
alfamart not as a marketplace.

Keywords : (alfaonline.com, e-commerce, marketplace, brand, alfamart)
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