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WEBSITE ANALYST PADA PT GARUDA INDONESIA

ABSTRAK
Oleh: Basiruddin Syarifan Radifan

Kerja magang yang dilakukan di PT Garuda Indonesia (Persero), Thk. pada
Unit Digital Business Product & System Performance, menjadi sebuah pengalaman
yang berharga bagi penulis karena pengalaman kerja magang di PT Garuda
Indonesia (Persero), Tbk., penulis mempelajari ilmu baru serta mendapatkan
pengalaman baru yang dapat menambah kualitas diri serta menjadi dasar pada saat
terjun ke dunia kerja.

Demi meningkatkan kualitas pelayanan jasanya kepada konsumennya, PT
Garuda Indonesia (Persero), Tbk. kini menyediakan layanan Digital Business yang
berfungsi untuk memperluas jangkauan pemasaran dan penjualan perusahaan.
Salah satunya channel-nya adalah desktop website yang berfungsi untuk
memberikan pelayanan secara mudah dan cepat kepada konsumennya dalam
pemesanan tiket, penjadwalan penerbangan, dan kebutuhan lainnya. Dengan
adanya staf pada Unit Digital Business Product & System Performance, channel
website milik Garuda Indonesia akan dimonitor agar semua fungsi dari website
Garuda Indonesia dapat berjalan dengan yang diharapkan.

Dalam kegiatan kerja magang di PT Garuda Indonesia (Persero), Tbk. ini
penulis dibimbing oleh senior manager dan karyawan senior lainnya sehingga dapat
membantu penulis dalam menemukan kendala-kendala yang penulis temui.
Pengalaman yang penulis dapatkan selama menjadi bagian dari Unit Digital
Business Product & System Performance menjadi sebuah pengalaman berharga
yang menjadi bekal untuk masa depan penulis nantinya.

Kata Kunci — Magang, Testing, Macro, Analysis, User Acceptance Test
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