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ABSTRAK 

 

       Pengaruh Citra Merek Terhadap Loyalitas Konsumen Oppo 

 

    (Survei pada anggota Komunitas Android Nusantara di Facebook) 

 

Oleh : Retrivia Tonadi 

 

 

Maraknya industri smartphone saat ini mendorong perusahaan – perusahaan besar 

yang bergerak di bidang telekomunikasi saling berlomba untuk  menguasai pangsa pasar. 

Konsumen merupakan aset penting perusahaan agar dapat terus bertahan di dalam 

persaingan ini. Untuk itu, perusahaan tidak hanya fokus untuk menarik konsumen baru 

tetapi berbagai strategi dan program – program komunikasi perlu dijalankan untuk 

mempertahankan konsumen lama. Loyalitas konsumen dapat dilihat dari kecenderungan 

mereka untuk memilih merek atau brand yang sudah dipercayai. Citra merek memiliki 

peran penting dalam mempertahankan loyalitas konsumen. Kita dapat dengan mudah 

menilai sebuah produk hanya melalui citra merek itu sendiri ataupun gabungan dari 

keduanya. Rumusan masalah dari penelitian ini adalah apakah ada pengaruh dari citra 

merek terhadap loyalitas konsumen Oppo. 

Dalam penelitian ini, teori yang digunakan adalah teori perilaku konsumen dan 

konsep citra merek terhadap loyalitas konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif, dengan 400 responden dengan teknik purposive sampling, yang mengisi data 

kuisioner. Selain itu, penelitian ini juga dilengkapi dengan studi pustaka. Teknik analisis 

data menggunakan regresi linear sederhana. 

Hasil korelasi Spearman menunjukkan adanya pengaruh citra merek terhadap 

loyalitas konsumen Oppo. Hubungan yang didapatkan menunjukkan hubungan yang 

sangat kuat. Maka simpulan dari penelitian ini adalah citra merek mempengaruhi loyalitas 

konsumen. 

 

Kata kunci : loyalitas konsumen, citra merek, dan perilaku konsumen 
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    ABSTRACT 

The Impact of Brand Image on Customer Loyalty Oppo (Survey on Komunitas 

Android Nusantara on Facebbok) 

By : Retrivia Tonadi 

The rise of the smartphone industry is currently pushing companies - large companies 

engaged in telecommunications vying with each other for market share. Consumers are an 

important asset of the company to continue to survive in this competition. To that end, the 

company not only focus to attract new customers but a range of strategies and programs - 

communication program needs to be run to retain old customers. Customer loyalty can be 

seen from their tendency to choose the brand or brand that is trusted. Brand image has an 

important role in maintaining customer loyalty. We can easily assess a product only 

through the brand image itself or a combination of both. The problems of this study is 

whether there is the influence of brand image on consumer loyalty. 

In this study, the theory used is the theory of consumer behavior and the concept of brand 

image on consumer loyalty. This study uses a quantitative approach, with 400 respondents 

using purposive sampling technique, which filled out the questionnaire. In addition, this 

study also equipped with literature. Data were analyzed using simple linear regression. 

Spearman correlation results show the influence of brand image to consumer loyalty Oppo. 

Relationships obtained show a very strong relationship. So the conclusion from this study 

is the brand image affects customer loyalty. 

 

 Keywords : Customer Loyalty, Brand Image, Consumer Behavior 
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