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EVALUASI PROGRAM “CULTURE ACTIVATION 2015: KIPAS
BUDAYA” PT. TELKOM DALAM INTERNALISASI BUDAYA
PERUSAHAAN DI WITEL BANTEN TIMUR

ABSTRAK

Revaldy Rasyip
11140110299

Sebagai perusahaan besar di sektor telekomunikasi, penerapan budaya
perusahaan menjadi hal yang penting bagi PT. Telkom. Tbk. . Menurut Telkom
apabila perusahaan mempunyai budaya yang kuat atau tidak akan mempengaruhi
sikap kerja karyawan, tidak hanya itu, mereka juga percaya bahwa budaya
mempunyai peran yang besar dalam eksistensi suatu perusahaan. Sebagai
perusahaan besar dengan reputasi global, Telkom memiliki landasan budaya
perusahaan The Telkom Way. Namun karyawan Telkom terutama di WITEL
Banten Timur masih banyak karyawan dari level operator sampai level manager
yang belum familiar dengan The Telkom Way. Telkom khawatir apabila diabaikan
akan memengaruhi eksistensi perusahaannya. “Culture Activation 2015: Kipas
Budaya” adalah salah satu program internalisasi budaya Telkom yang mempunyai
tujuan utama yaitu meningkatkan efektifitas dan sikap kerja karyawan menjadi
lebih baik dengan menanamkan budaya perusahaan/internalisasi budaya.

Konsep utama yang digunakan dalam penelitian ini ialah budaya
organisasi, dan menganalisis budaya perusahaan dengan Three Level Culture,
model analisis budaya milik Schein, serta model evaluasi Public Relations, yaitu
model PII (Preparation, Implementation, Impact) oleh Cutlip, Center, dan Broom.
Jenis penelitian ini kualitatif dengan sifat evaluatif. Penelitian ini berfokus untuk
mengevaluasi program “Culture Activation 2015: KIPAS Budaya” dalam
internalisasi budaya perusahaan.

Hasil penelitian menunjukan dalam perencanaan program sudah
dipersiapkan dengan cukup baik dan matang, dimulai dari tahap riset yang
menjadi dasar dirancangnya program ini. Hasil riset tersebut membantu Telkom
dalam menentukan tujuan program yaitu memahamkan budaya perusahaan dan
mengubah sikap kerja karyawan menjadi lebih baik. WITEL Banten Timur telah
mengemas pesan inti dari program ini menjadi lebih mudah dipahami yaitu
“menginduksi cara kerja baru dengan atmosfir The Telkom Way”. Dalam
implementasinya peneliti menilai bahwa cara implementasi WITEL Banten Timur
sudah baik dan kreatif, perubahan suasana kerja di kantor tersebut menjadi salah
satu bukti bahwa implementasi yang dilakukan tepatP ada tahap dampak, peneliti
membuktikan bahwa program ini berhasil membuat karyawan WITEL Banten
Timur paham dengan budaya perusahaan, sehingga menjawab tujuan dari program
ini yaitu memahamkan budaya. Akan tetapi program ini belum berhasil dalam
menjawab tujuan yang lain yaitu mengubah sikap kerja karyawan menjadi lebih
baik. Hal ini terbukti dari data yang peneliti dapatkan di lapangan bahwa jumlah
karyawan yang belum berubah sikap kerjanya masih dibawah jumlah yang
diharapkan.

Kata kunci: Budaya Organisasi, Internalisasi, Model P1I
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EVALUATION OF PROGRAM "CULTURE ACTIVATION 2015: KIPAS
BUDAYA" PT. TELKOM ON CULTURE INTERNALIZATION AT
WITEL BANTEN TIMUR

ABSTRACT

Revaldy Rasyip
11140110299

As large companies in the telecommunications sector, the implementation
of corporate ‘culture have become important factors for PT. Telkom. Tbk. ,
According to Telkom, if the company has a strong culture,it will affect the attitude
of the employee, not only that, they also believe that the culture has a major role
in the existence of a company. As a large company with a global reputation,
Telkom has a foundation of corporate culture therefore The Telkom Way. But
Telkom employees especially in WITEL Banten Timur, still have a lot of
employees from operator level to level managers who are not familiar with The
Telkom Way. Telkom worry if this matter neglected will affect the company's
existence. "Culture Activation 2015: KIPAS Budaya" is one of the cultural
internalization Telkom program that has the primary goal of improving the
effectiveness and attitudes of employees become better at instilling corporate
culture / internalisation of the culture.

The main concept in this research is the organizational culture, and
analyzing the corporate culture with Three Level Culture, models of cultural
analysis by Schein, as well as an Public Relations evaluation model, the PII
Model (Preparation, Implementation, Impact) by Cutlip, Center, and Broom. This
research type is qualitative with evaluative nature. This study focused on
evaluating the program "Culture Activation 2015: KIPAS Budaya" on the
internalization of the corporate culture.

The results showed, that program planning has been prepared well enough
and mature, starting from the stage of basic research into this program. The
research results assist Telkom in determining program objectives, namely the
reintroduction of the corporate culture and employee attitudes change for the
better. WITEL Banten Timur has make the key message of this program more
easier to understand which is "induces a new way of working with the atmosphere
of The Telkom Way". In the implementation, researchers considered that the way
of implementation, WITEL Banten Timur has been good and creative, changes the
working atmosphere in the office has become one of the proofs that the
implementation is done corectlly, researchers proved that the program succeeded
in making employees WITEL Banten Timur familiar with the corporate culture,
so answer the purpose of this program is reintroduction of corporate culture.
However, this program has not been successful in answering another purpose, to
change the attitude of employees to be better. It is evident from the data that
researchers get on the ground that the number of employees has not changed the
attitude is still below the expected amount.

Keywords: Organizational Culture, Internalization, P11 Model
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