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ABSTRAK

PERILAKU KOMUNIKASI INTERPERSONAL DALAM
INSTANT MESSENGER LINE DI KALANGAN REMAJA SMA

Oleh :
Rietma Danthi

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kemajuan teknologi yang semakin canggih
mempengaruhi pola hidup manusia menjadi lebih modern dan praktis. Hal ini
membuat perusahaan-perusahaan dibidang teknologi komunikasi membuat layanan
instant messenger untuk mempermudah manusia saling berkomunikasi tanpa
terhalang jarak dan waktu. Salah satu contoh aplikasi messenger yang banyak
digunakan yaitu LINE Messenger. Target pasar dari LINE sendiri adalah generasi
milenial, di mana generasi ini masih memiliki pemikiran terbuka terhadap influence
dari iklan, sehingga pada penelitian ini yang menjadi informan adalah remaja SMA
yang menggunakan aplikasi LINE sebagai media berkomunikasi.

Acuan teori dan konsep penelitian ini adalah komunikasi interpersonal dari
DeVito, dan didukung dengan teori Computer Mediated Communication (CMC),
Teori Media Baru, dan Internet sebagai Media Baru.

Penelitian ini bersifat deskriptif dengan pendekatan kualitatif dan metode studi
kasus. Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan wawancara terhadap kelima
informan yang terdiri dari remaja sma, observasi, dan analisis data dari hasil chat
yang didapat dari kelima informan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi remaja dalam
menggunakan aplikasi LINE, yaitu saling menghargai satu sama lain, saling
mendukung, dan menggunakan bahasa tidak formal dan menggunakan singkatan-
singkatan.

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, LINE Messenger, Remaja.
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ABSTRACT

INTERPERSONAL COMMUNICATION BEHAVIOR IN
INSTANT MESSENGER LINE AMONG HIGH SCHOOL TEENS

By :
Rietma Danthi

This research 1s motivated by the phenomenon of increasingly sophisticated
technological advances affect the pattern of human life became more modern and
practical. This makes the companies, in the field of communication technology
makes instant messenger services to simplify humans communicate with each other
without being obstructed by the distance and time, one example of instant messaging
that 1s used is LINE Messenger. The target market of the line itself is millennial
generation, where this generation still has a mind that is open to the influence of
advertising, so in this study, the informant is a high school teenager who use LINE
application as a medium to communicate.

Reference theories and concepts underlying this research is the theory of
DeVito’s interpersonal communication, computer mediated communication (cmc),
new media theory, and internet as a new medium.

This is a descriptive study with qualitative approach and case study method. The
data collection is done through interviews with informants consisting of five high
school teenagers, observation, and analysis of data from the chat can be from five
informants.

The results of this study indicate that adolescent communication in using LINE

applications, namely mutual respect for each other, support each other, and use non
formal language, and use abbreviations.

Keywords : Interpersonal Communication, LINE Messenger, Teenager.

X

Perilaku Komunikasi..., Rietma Danthi, FIKOM UMN, 2016



DAFTAR ISI

PERNYATAAN ..ot bi e iii
HALAMAN PERSETUJUAN.........cooiiiniiiiiinniis e \Y%

HALAMAN PENGESAHAN. ...t v

DAFTAR GAMBAR ...t Xi

Xi

Perilaku Komunikasi..., Rietma Danthi, FIKOM UMN, 2016



BAB Il PENELITIAN TERDAHULU, DESKRIPSI PENELITIAN, TEORI DAN

KONSEP, KERANGKA PEMIKIRAN. ....coiiiiiii e 8
2.1 Penelitian Terdanulu ............oovvmmmmeenencece s 8
2.2 Kerangka KONSEP ....uueiueesreauesseeiseasessaesseassssaesssannsstanssesseesseesseesseseesesnsens 9

2.2.1 Komunikasi INterpersonal ............ccceceiiueieeiesieeseeseainseeseseeseenens 9
2.2.1.1 Emosi dalam Komunikasi Interpersonal ..............ccccoevierneinennn, 10
2.2.1.2 Emosi di Komunikasikan Setara Verbal dan non verbal ............ 10
2.2.1.3 Tipe PErtemanan .......cccccocveviiiveiieeieeseesieseesseesseseesaeesnessnessaesnens 11
2.2.1.4 Komunikasi Interpersonal dalam Hubungan Pertemanan.......... 12

2" FEE RN | . ... ... . R . .. . 14
2.2.3 TEOr Media BarU ...c.ueceeuiiueiieiiiiiieiieii sttt s snenab e 15
2.2.4 Internet Sebagai Media Baru............ccccoevveviiieiieie e 21
2.2.4.1 Konsep Tentang INTEINET.........cooiveeiiueeiiineeiiineesineasiieeeiieesnieeans 21
2.2.4.2 Karakteristik Media Baru..........cccocooeveiiiiiiiiiiicce, 22

2.3 Kerangka BerpiKir........ccocueiiiiis e 26

BAB |1l METODOLOGI PENELITIAN ottt b 27
3.1 Jenis dan Sifat Penelitian ...t 27
3 20Metode Perfélifian. .. S, . RN, . N RN NERL. NN BN 28
3.3 Teknik Pengumpulan Data .....ccccceeveeiiiiieeiiccieiie s s 29

3.3.1 ANaliSiS DOKUMEN .....c.ceiiiiieiii e 29

3.3.2 Wawancara Mendalam............ccccoveiiiiiiiiiiiccce e 29

3.3.3 Observasi Non-PartiSIpant ..........cccovvveiiieeiiiiiie e 30

xii

Perilaku Komunikasi..., Rietma Danthi, FIKOM UMN, 2016



3.4 Informan PENEITIAN ......oee oo 30

3.5 Teknik ANaliSis Data..........ccviiiveieiiiieicesee e 31
3.6 Keabsahan Data..............ccveummmmmmmsesreneeininieee s 33
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........cccciviiiiiiin. 35
4.1 Profil Subjek / Objek Penelitian............ccoieeieiieieeii et 35
4.1.1 Profil Erna Kusuma WUlandari ............ccoeoeieneininnenesenesee e 35
4.1.2 Profil Tania Noviera YOSEPh .........cccuieeieiiieiieiesieseenie e snaenne e 36
4.1.3 Profil Dita Mariana Laila PULI .........ccccooeieiiniiniiiiiencscseieii 36
4.1.4 Profil Jeffry Michael Alexander ...........cccoovveveiieiievecicceese e 37
4.1.5 Profil Meisha Filda Ramadhania..............ccccooereiiiininciiiiciee 38
4.2 HaSH PENEITIAN ..ottt e 39
4.2.1 Emosi Dikomunikasikan setara Verbal dan nonverbal ...................... 39
4.2.2 Komunikasi Interpersonal dalam Hubungan Pertemanan.................. 47
4.3 Pembanasan. ... .. ..o 55
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ... .ciiiiieiii it idie 59
SHEMpUlan... SR ... BEEESTEE ... BEEECORE . BN ... BN 59
SIEERTan........ BN ... DA . RN . SEE . NN .. ... Y. .CPEEN. BN ... 59
B 1 Saran JESEritis .. S ... RN B B TR 59
5.1.2.5aran PraktiS ......coooiiiiiiiiiiieiceee e 60
DAFTAR PUSTAKA . . e 61
LAMPIRAN
xiii

Perilaku Komunikasi..., Rietma Danthi, FIKOM UMN, 2016



DAFTAR TABEL DAN GRAFIK

Grafik 1.1 Grafik pengguna Instant IMESSENGEN ...........ccccvvrververeieesieeie e 3

Xiv

Perilaku Komunikasi..., Rietma Danthi, FIKOM UMN, 2016



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.3 Kerangka Berfikil. . 26

Gambar 4.2.1 StICKEE BIMN@ ... et eee e e e e e eeans 40

Gambar 4.2.2 EMOTICON TANIA ...vvvveeeeeeeeee it eee e e e e eaeeneeeeeeeeaeaaaeneeeeeeeeeeeen 42

XV

Perilaku Komunikasi..., Rietma Danthi, FIKOM UMN, 2016





