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ABSTRAK

Skripsi ini membahas mengenai strategi komunikasi internal relations FIF
Group 2015 dalam menanamkan budaya perusahaan. Penelitian ini dilatarbelakangi
oleh dinamika bisnis yang membuat perusahaan terus mempertahankan posisinya,
tidak luput juga bisnis financial yang memiliki perputaran bisnis yang sangat
dinamis. Perkembangan bisnis perusahaan ditentukan oleh perilaku anggota
perusahaan (karyawan). Salah satu strateginya adalah dengan menanamkan budaya
berupa nilai perusahaan secara konsisten kepada karyawan. Agar budaya
perusahaan dapat terinternalisasikan dengan baik, maka dibutuhkan fungsi
komunikasi internal untuk mengkomunikasikannya kepada seluruh karyawan.

Penelitian ini dikaji dengan menggunakan konsep Research, Objective,
Programming, and Evaluation (ROPE) oleh Jerry A. Hendrix & Darrell C. Hayes.
Penelitian berjenis kualitatif deskriptif, serta menggunakan metodologi studi kasus.
Teknik pengumpulan data yang digunakan berupa wawancara mandalam dan studi
pustaka. Keabsahan data diuji dengan menggunakan trianggulasi sumber.

Hasil penelitian menunjukkan program penanaman budaya perusahaan
disebut sebagai culture day, yang fokus kepada upaya dalam penanaman nilai
perusahaan dalam setiap diri karyawan FIF Group secara berkala dan berkelanjutan,
yaitu dilakukan setiap hari Senin di awal bulan. Yang didukung dengan media
internal untuk mengkomunikasikannya seperti pamphlet, poster, intranet dan
bulletin Astra. Meskipun aktivitas dan fungsi internal yang dilakukan FIF Group
sudah efektif, namun efektifitas dari program ini belum terukur secara terperinci.
Budaya yang sudah menjadi bagian yang tertanam kuat dalam diri karyawan harus
terus dijaga dengan program komunikasi internal yang berkesinambungan.

Kata kunci : budaya perusahaan, komunikasi organisasi, komunikasi internal,
karyawan, ROPE, FIF Group.
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ABSTRACT

This thesis discuss about communication strategy used by the internal
relations division of FIF Group in cultivating corporate culture in 2015. The
background of this research is the idea of how the corporation able to keep its
position through business dynamics, and financial business which revolves
dynamically. The corporation’s business development is determined by the
behavior of corporate member (employees). One of the strategies is to cultivate
culture in the form of corporate values to employees consistently. Internal
communication function is needed to communicate the value to all employees, in
order to internalize the corporate culture perfectly.

The research is examined using Research, Objective, Programming, and
Evaluation (ROPE) concept by Jerry A. Hendrix & Darrell C. Hayes. The research
use descriptive qualitative approach and case study method. In-depth interview and
literature study is used as data collecting techniques. The data is validated through
source triangulation.

The results point out the corporate culture cultivation program referred as
the culture day, which focused the effort of cultivating corporate values in every
FIF Group’s employee periodically and continuously, every Monday at the
beginning of the month. The culture day is supported by internal media, which
serves to communicate the program through pamphlet, poster, intranet, and Astra
bulletin. While the activity and the internal function which have been done by FIF
Group seem effective, the effectiveness of this program itself is not yet measured
in detail. The culture which has been cultivated deeply inside every employee
should be preserved with sustainable internal communication programs.

Keywords: corporate culture, organizational communication, internal
communication, employees, ROPE, FIF Group.
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