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BABI

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan salah satu negara yang kaya akan keindahan alam dan
juga memiliki banyak objek wisata yang dapat dikunjungi. Hal ini juga berpengaruh
dengan letak Indonesia yang memang strategis, yaitu di antara dua benua yaitu benua
Asutralia dan benua Asia, dan di antara dua samudra yaitu Samudra Hindia dan
Samudra Pasifik. Sehingga membuat negara Indonesia menjadi pusat perdagangan

dunia.

Karena merupakan salah satu pusat perdagangan dunia dan kaya akan objek
wisata maka membuat banyak wisatawan-wisatawan yang datang ke Indonesia untuk
berlibur. Menurut World Economy Forum, Indonesia telah ditempatkan ke dalam
indeks daya saing di dalam dunia kepariwisataan dan saat ini telah berada dalam
urutan ke tujuh puluh di dunia, kedua belas di kawasan Asia Pasifik dan urutan ke
empat di kawasan ASEAN setelah Singapura, Malaysia dan Thailand
(http://www.suarapembaruan.com/home/indonesia-perlu-merebut-pasar-wisatawan-

asean/55225 diakses Selasal6 September 2014, pukul 20.21).

Melihat situasi di atas, sektor pariwisata Indonesia akan semakin berkembang
dan tidak hanya bisnis pariwisata saja yang berkembang, namun bisnis pelayanan jasa
seperti perhotelan juga akan ikut berkembang apabila jumlah permintaan dari sektor

pariwisatanya meningkat.

Seperti yang dilansir dalam Kompas (12/9/2014) lalu, menurut laporan STR
Global, kini Jakarta telah menguasai pembangunan hotel di kawasan Asia Pasifik
selama Agustus 2014 dan kini telah membangun sebanyak 15.896 kamar hotel.
Disamping itu, account executive dari SRT Global, Christy Megawati juga
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memperjelas bahwa hingga Juni 2014, jumlah kamar hotel di Indonesia secara
keseluruhan adalah sebesar 149.356 kamar. Dari total kamar tersebut, sebesar 35%
tersebar di upscale class, 27% di midscale & economy classes, 15% di upper upscale
class, 13% di upper midscale class, dan 10% di luxury class.
(http://properti.kompas.com/index.php/read/2014/09/13/211708921/Jakarta. Memban
gun.Hotel. Terbanyak.di.Asia.Pasifik, diakses 30 September 2014, pukul 22.37)

Melihat penjabaran fakta mengenai kenaikan jumlah kamar yang disediakan
oleh para pengembang property khususnya di bidang jasa perhotelan ini, memang
sejalan dengan data statistik yang dikeluarkan oleh Badan Pusat Statistik. Berikut
adalah data perbandingan penghuni tahun 2013 dan 2014.

Tingkat Perbandingan Penghuman Kamar pada Hotel Bintang tahun 2013 dan 2014
T N T T S S NS

Azh 384 3561 438 41 '3 4825 47 43 4045 47 1' 4717 5916 3517 3727
Sumatarz Utz 3817 3714 4318 4200 471 4114 4157 4217 45359 4485 4635 4664 4190 4010
Sumatarz Barat 428 4087 4#15 468 4064 5089 4580 4883 5214 3443 64 5273 €11 3802
Rizu 36 3461 3799 4674 38125 3926 4404 4342 47352 4836 414 4780 48 3880
Jzmbi 4034 4857 240 447 4494 4125 4369 45081 4977 5025 @ 5177 4549 5188 4483
Sumatarz Selatan za 4778 #1n 4241 4652 4346 4765 438 4603 4613 3015 4833 418 3698
Lampung 4541 4754 .88 388 5588 5409 5853 558 @ 5575 3343 3& 5016 4597 5809
;’?nf‘fgﬁ 3257 3651 5.0 4131 3048 4265 4312 4573 4703 4401 3226 4682 3605 3353
Kapulzuan Rias 4598 4728 515 4770 5664 4716 4016 4572 5092 4504 5855 3447 514 5121
DKI Jzkartz 5188 5355 3680 5467 5176 5732 5860 598 587 5962 XM 5041 5726 5672
Jzwz Barat 3845 4048 412 4354 4749 4700 4683 4742 4 4346 B0 5106 4199 4120
Jzwa Tengh 4388 4229 474 4100 4847 4113 4817 4183 4031 4810 M8 5287 4707 4433
DI Yogyalar 5012 5238 468 733 n4a 5171 5336 499 6592 6302 616 5145 .68 4243
Jawa Timus 4172 4782 087 4657 4543 4821 5099 4697 5050 5148 28 5277 4591 4588
Bali 57.57 5776 5805 3913 0.12 5987 @ 5821 6128 6031 6101 6.7 6210 24 5140
Nuza Tenggarz Barat 3634 3871 4083 380 4616 4412 4524 4301 5603 5257 .61 5324 H49 42813
Kazlimantzn Barat 4806 4372 £73 5352 5784 5037 5118 478 5513 5301 .80 5375 4714 4653
Kalimantzn Seleen 4390 4385 $5 45490 5108 4699 5001 586 5128 5080 5888 48680 4008 3314
Katimantan Timur 5361 5683 5208 5605 3040 8447 35382 5633 5587 5784 6100 5143 5.8 5142
Sulzwes Utarz 4625 4393 4058 4373 5018 5546 4271 4684 5098 5516 @ 5217 5509 #0 5075
Sulzwes Tengzh 4747 4704 M0 4738 T1.76 6045 7293 53.15 7865 5635 BT 5830 627 3621
Sulzwes Selzkn 3400 3982 $54 417 4704 4783 4503 4390 4837 4427 5166 4309 230 4167
Sulzwes Tenggarz 3817 2991 4501 4037 5251 4569 5864 4645 5456 5099 5511 4106 249 3071
Total 46381 4698 £018 4881 220 5120 5188 5133 5360 5272 5680 5540 5120 4209
NB: untuk 2013 untuk 2014

Tabel 1.1 Tingkat Perbandingan Penghuni Kamar Hotel Bintang tahun 2013
dan 2014

Sumber: Badan Pusat Statistik 2014
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Tabel di atas jelas menunjukkan adanya kenaikan dan juga penurunan tingkat
hunian di hotel periode Januari hingga Juli tahun 2013 dan 2014. Namun rata-rata
dari tabel juga menunjukan bahwa tidak hanya di daerah DKI saja yang jumlah
huniannya meningkat, tapi di hampir seluruh Indonesia hampir mengalami kenaikan,
tidak terkecuali di kota Tangerang.
(http://www.bps.go.id/tab_sub/view.php?kat=2&tabel=1&daftar=1&id_subyek=16&
notab=3, diakses Minggu 12 Oktober 2014, pukul 15.15).

Industri perhotelan di Tangerang juga tengah mengalami kenaikan, kepada
kompas.com, Direktur Utama PT. Summarecon Agung Tbk, Johannes Mardjuki
pernah mengatakan bahwa bisnis fasilitas akomodasi di Tangerang punya prospek
bagus. Tingkat huniannya di atas 90 persen.

(http://properti.kompas.com/read/2014/06/12/1129070/Makin.Sengit.Soll.Marina.Ban

gun.Kawasan.Komersial. Baru.di.Tangerang, diakses Minggu 12 Oktober 2014, pukul
19.53).

Hingga saat ini, di BSD sendiri sudah dibangun Hotel Santika, hotel bintang
tiga yang dikelola oleh Grup Kompas Gramedia, hotel bintang empat Aston
Paramount Serpong juga sudah beroperasi di kawasan perumahan Gading Serpong
dan dalam satu tahun kedepan di kawasan yang sama akan dibangun Hotel Neo (hotel
bintang tiga) dan Fave Hotel (hotel bintang dua) yang akan dikelola oleh Aston

International.

Di Kabupaten Tangerang, sejak lama beroperasi Hotel Aryaduta yang dikelola
Grup Lippo yang merupakan hotel berbintang pertama yang dibangun di Banten sejak
tahun 1990-an.

Berangkat dari fakta di atas, penulis menyadari bahwa industri perhotelan
membutuhkan seorang praktsi Public Relations untuk turut berperan dalam
mengembangkan dan mempertahankan kedudukan sebuah hotel di kawasannya.

Menurut Cutlip, Center and Broom (2006: 6) Public Relations adalah fungsi
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manajemen yang membangun dan mempertahankan hubungan yang baik dan
bermanfaat antara organisasi dengan publik yang memengaruhi kesuksesan atau

kegagalan organisasi tersebut.

Disamping itu, menurut The British Institute of Public Relations dalam
Rosady Ruslan, (2010: 15) menyatakan bahwa aktivitas Public Relations adalah
mengelola - komunikasi antara organisasi dan publiknya. Praktiknya adalah
memikirkan, merencanakan, menjaga dan memelihara pengertian yang sama antara

organisasi dan publiknya.

Berdasarkan pengertian Public Relations di atas, maka dapat dikatakan bahwa
praktisi Public Relations memang memiliki fungsi yang strategis. Cutlip, Center dan
Canfield (1982) dalam Rosady Ruslan (2010: 19) merumuskan fungsi Public
Relations sebagai (1) menunjang aktivitas utama manajemen dalam mencapai
bersama, (2) membina hubungan yang harmonis antara badan/organisasi dengan
publiknya yang merupakan khalayak sasarannya, (3) mengidentifikasi segala sesuatu
yang berkaitan dengan opini, persepsi dan tanggapan masyarakat terhadap
badan/organisasi yang diwakilinya. (4) menciptakan komunikasi dua arah dan timbal
balik, mengatur arus informasi, publikasi serta pesan dari organisasi ke publiknya dan

sebaliknya.

Hotel Aryaduta Lippo Village merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di
bidang jasa dan sudah beroperasi selama dua puluh tahun lamanya. Hotel Aryaduta
Lippo Village sendiri merupakan satu-satunya hotel bintang lima dikawasan

Tangerang Selatan.

Melihat perkembangan industri perhotelan pada zaman sekarang menjadi
alasan utama penulis untuk melakukan praktik kerja magang di Hotel Aryaduta Lippo
Village karena penulis ingin melihat aktivitas apa saja yang dilakukan oleh seorang
praktisi Public Relations Hotel Aryaduta Lippo Village untuk mempertahankan

eksistensi selama dua puluh tahun ini.
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1.2 Tujuan Kerja Magang

Proses kerja magang ini merupakan salah satu syarat kelulusan yang harus
dilewati oleh seluruh mahasiswa dan mahasiswi semester tujuh, Universitas
Multimedia Nusantara. Untuk itu maka penulis melakukan praktik kerja magang ini,
disamping itu juga sebagai salah satu bahan pembelajaran dan penerapan teori-teori
yang telah didapat selama proses perkuliahan enam semester di dunia industry.
Sehingga, tujuan dilakukannya praktek kerja magang ini adalah :

1. Untuk mengetahui peran apa saja yang dilakukan praktisi Public Relations di

dunia perhotelan, khususnya untuk Hotel Aryaduta Lippo Village.
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang
1.3.1 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang

Untuk mengawali praktek kerja magang, maka penulis telah melalui
beberapa proses hingga akhirnya dapat memulai kerja magang di Hotel
Aryaduta Lippo Village. Berikut ini adalah kilasan mengenai beberapa proses
yang telah dijalankan.

Dikarenakan sejak awal penulis memang tertarik dengan dunia
perhotelan, maka penulis hanya mencari informasi-informasi perhotelan yang
membuka kesempatan untuk melakukan praktek kerja magang. Setelah
mendapatkan beberapa nama hotel, termasuk didalamnya Hotel Aryaduta
Lippo Village, maka penulis mulai menyusun beberapa berkas seperti
curriculum vitae, application letter, surat pengantar dari Universitas
Multimedia Nusantara, dan transkrip nilai.

Setelah selesai menyusun berkas-berkas yang diperlukan, akhirnya
penulis mulai mengirimkannya ke hotel-hotel dengan menggunakan e-mail.
Setelah mengirimkan berkas-beras tersebut, maka penulis mulai mem-follow-
up hotel-hotel yang penulis kirim, agar pihak hotel dapat mengecek e-mail

tersebut.
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Tidak lama setelah itu, pihak HRD (Human Resources Department)
dari Hotel Aryaduta Lippo Village memberikan balasan dengan menggunakan
e-mail untuk menginformasikan jadwal interview. Setelah jadwal interview
telah ditetapkan, penulis datang ke hotel untuk memenuhi panggilan interview
tersebut dan penulis harus melalui tiga kali proses interview. Yang pertama
interview dilakukan bersama dengan HRD (Human Resources Department),
yang kedua bersama dengan Assistant Sales&Marketing Department dan yang
terakhir bersama dengan Head of Sales&Marketing Department.

Interview dilakukan bersama dengan Sales&Marketing Department
karena posisi seorang Public Relations di Hotel Aryaduta Lippo Village
sendiri masuk ke dalam Sales&Marketing Department.

Setelah melewati proses interview tersebut, beberapa hari kemudian
penulis diberi kabar dengan menggunakan e-mail bahwa penulis telah di
terima dan diizinkan untuk melakukan praktek kerja magang sebagai seorang
Public Relations Officer di Hotel Aryaduta Lippo Village.

Tahap terakhir yang dilalui oleh penulis adalah meng-capture e-mail
yang berisikan bukti penulis telah diterima di Hotel Aryaduta Lippo Village
dan memberikan kepada pihak kampus untuk di proses dan mengambilan

kartu magang.
1.3.2 Waktu Pelaksanaan

Pelaksanaan praktek kerja magang dilakukan selama tiga bulan,
dimulai sejak 7 Juli 2014 hingga 7 Oktober 2014. Jam kerja yang dijalankan
penulis sesuai dengan jam kerja Sales&Marketing Departement Hotel
Aryaduta Lippo Village, yaitu sebagai berikut :

Hari : Senin-Jumat

Jam :08.30-17.30 WIB

Kegiatan dan peran..., Michelle, FIKOM UMN, 2015





