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ABSTRAKSI

Brand merupakan hal kecil yang sangat besar pengertiannya, dapat menjadi ciri
khas atau suatu identitas seseorang atau perusahaan. Dalam dunia bisnis brand
sangatlah hal yang sensitif dan merupakan salah satu aspek yang penting.
Penelitian kali ini membahas mengenai perubahan brand pada situs e-commerce
di Indonesia, yaitu Tokobagus.com yang telah berubah menjadi OLX.co.id.
Banyak pro dan kontra dalam perubahan logo ini. Hal ini lah yang menjadi
fenomena yang menarik untuk diangkat.

Masalah yang ingin diteliti dalam penelitian ini adalah bagaimana reaksi
konsumen OLX.co.id (dulunya Tokobagus) yang tidak setuju atas perubahan logo
tersebut. Untuk mengetahui reaksi konsumen maka digunakan model yang
dikembangkan oleh Alshebil (2007). Reaksi konsumen ini dilihat dari rasa skeptis,

curiosity, resistensi, dan pengaruhnya terhadap brand attitude.

Metode dalam penelitian ini menggunakan desain riset deskriptif dengan metode
non-probability sampling dengan teknik judgemental sampling. Data
dikumpulkan menggunakan kuesioner pada responden sebanyak 145 responden.

Data kemudian diolah menggunakan structural equation modelling.

Seluruh variabel saling berhubungan, saling terkait satu sama lain dan mengacu

pada attitude seseorang terhadap perubahan logo.

Kata kunci — Perceived valence of logo change, deprivation curiosity, skepticism
toward logo change, resistance toward logo change, brand attitude after the logo
change, Tokobagus, Olx, rebranding.
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ABSTRACT

Brand is a little thing but very big understanding, may be characteristic or
identity of a person or company. In the business world, brand is sensitive and one
of the important aspect. This study, discusses about e-commerce sites rebranding ,
Tokobagus.com which has been turned into OLX.co.id. Many pros and cons in

rebranding. This is very interesting phenomenon to be appointed.

A problem to be examined in this study is how Tokobagus consumers react about
rebranding. To determine consumer reaction, we used the model developed by
Alshebil (2007). Consumers reaction is seen from skepticism, curiosity,

resistance, and its influence on brand attitude.

The study uses descriptive research design, which use non-probability sampling
applying judgemental sampling techniques. The data collected by spreading the
questionnaire with total sample of 145 respondents. The hypotheses are tested

with structural equation modelling.

The entire variable are connected, linked with each other and refers to a person’s

brand attitude

Keywords — Perceived valence of logo change, deprivation curiosity, skepticism
toward logo change, resistance toward logo change, brand attitude after the logo

change, Tokobagus, Olx, rebranding.
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