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ABSTRAK 

 

 
Akibat pesatnya perkembangan industri fashion di Indonesia, membuat 

masyarakat semakin peka akan peluang untuk menghasilkan keuntungan dari 

bisnis fashion tersebut. Hal ini ditandai dengan mulai berkembangnya jenis bisnis 

Distro atau Distribution Store, dimana toko ini menjual pakaian, sepatu, atau 

aksesoris lainnya, yang biasa digunakan oleh kaum muda dengan jumlah yang 

terbatas. Salah satu pemain distro tersebut adalah Bloop Endorse yang berada 

dikawasan Tebet, Jakarta Selatan. Selama menjalankan bisnisnya, Bloop Endorse 

kerap kali menghadapi permasalahan, seperti penjualan yang tidak menentu dan 

stagnan, sulitnya mengadopsi perkembangan trend fashion dari luar negeri untuk 

dibawa masuk ke dalam Bloop Endorse, serta kualitas produk yang mengalami 

penurunan dari tahun-tahun sebelumnya. Faktor tersebut tentu dapat berdampak 

terhadap puas atau tidaknya konsumen dan mau atau tidaknya konsumen dalam 

merekomendasikan produk Bloop Endorse.  

Adapun permasalahan pada penelitian ini diajukan untuk mengetahui 

apakah Word Of Mouth konsumen terhadap distro Bloop Endorse dipengaruhi 

oleh Perceived Price, Perceived Quality, dan Product Assortment, melalui 

Customer Satisfaction.  

Model teoritis dalam penelitian ini disampaikan dengan 4 hipotesis yang 

akan diuji menggunakan Structural Equation Model. Sampel penelitian ini 

berjumlah 126 responden, baik laki-laki maupun perempuan yang berusia 15-35 

tahun, sudah pernah mengunjungi distro Bloop Endorse minimal 3 kali dan 

pernah membeli produk Bloop Endorse dalam jangka waktu 3 bulan terakhir. 
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Sebuah kuesioner di desain untuk mengumpulkan informasi dari calon pembeli 

produk Bloop Endorse. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa Perceived Price berpengaruh negatif 

terhadap Word Of Mouth melalui Customer Satisfaction, sedangkan Perceived 

Quality dan Product Assortment berpengaruh positif terhadap Word Of Mouth 

melalui Customer Satisfaction. 

Kesimpulan penelitian ini adalah jika Bloop Endorse memiliki harga yang 

masuk akal, kualitas bahan yang nyaman dipakai, memiliki variasi model produk 

yang lebih banyak, maka konsumen akan merasa puas. Dan jika para konsumen 

sudah puas, maka konsumen akan memiliki keinginan untuk berbicara hal-hal 

positif tentang Bloop Endorse. Berdasarkan kesimpulan tersebut, maka dapat 

disarankan sebagai berikut, yaitu menyesuaikan harga dengan pesaing, melakukan 

internal quality control untuk produk supplier, menambah variasi produk dan 

memberikan kejutan-kejutan kecil untuk para konsumen. 

Kata Kunci: Perceived Price, Perceived Quality, Product Assortment, 

Customer Satisfaction, Word Of Mouth 
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ABSTRACT 

 

 The rapid development of the fashion industry in Indonesia, makes the 

community more interest to generate profit from the fashion business, for example 

a business type distributions or Distribution Store, where this shop sells clothes, 

shoes, or accessories, which are commonly used by young people with limited 

quantity. One such player is Bloop Endorse that is addressed at Tebet, South 

Jakarta. During running the business, Bloop Endorse often has been facing 

problems, such as erratic sales and stagnancy, the difficulty of adopting a fashion 

trend developments from abroad to be brought into Bloop Endorse, and product 

quality has decreased from previous years. These factors can certainly have an 

impact to customer satisfaction and a chance for consumers to recommend Bloop 

Endorse product or not. 

 The objective in this study is to determine whether Word Of Mouth 

consumers against Bloop Endorse are influenced by Perceived Price, Perceived 

Quality, and Product Assortment, through Customer Satisfaction. 

 The theoretical model in this study is presented with four hypotheses, 

tested using Structural Equation Model. Sample size was 126 respondents, both 

men and women aged 15-35 years, had ever visited Bloop Endorse at least 3 times 

and bought Bloop Endorse’s products within the last 3 months. A questionnaire 

was designed to collect information from prospective Bloop Endorse’s buyers. 

 The result showed that Perceived Price negatively affect Word Of 

Mouth through Customer Satisfaction, while Perceived Quality and Product 

Assortment positivelly affect on Word Of Mouth through Customer Satisfaction. 
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 The conclusion of this study is if Bloop Endorse have reasonable prices, 

quality materials are comfortable to wear, have more variety of product models, 

then the consumer will be satisfied. And when the customer satisfied, then the 

consumer will speak positive things about Bloop Endorse. Based on these 

conclusions, it can be suggested as follows, adjust prices with competitors, 

conduct internal quality control for product supplier, add more variety of products 

and provide little surprises for consumers. 

 Keywords : Perceived Price, Perceived Quality, Product Assortment, 

Customer Satisfaction, Word Of Mouth 
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