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ABSTRAK

Era globalisasi yang ada pada saat ini semakin berkembang di Indonesia
sehingga membuat menjamurnya brand-brand baru baik brand asing maupun brand
lokal. Dimana setiap brand tentunya ingin saling bersaing untuk mendapatkan tempat
di hati para konsumen. Oleh karena itu, branding perlu dilakukan oleh setiap
perusahaan. Hal ini justru membuat perkembangan industry media di Indonesia
menunjukkan kemajuan yang cukup pesat sehingga membuat menjamurnya agency
advertising di Indonesia. Keunggulan perusahaan menggunakan jasa agency adalah
dimana agency dideskrisipkan sebagai bisnis di bidang jasa yang berdedikasi untuk
merencanakan, membuat, dan mengesekusi iklan serta promosi bagi brand klien.
Dengan menggunakan jasa agency berarti pula klien akan mendapatkan full service
yang diberikan oleh pihak agency, tepatnya diberikan oleh bagian client service atau
sebut saja Account Service / Account Executive.

PT. Matari Advertising, merupakan salah satu agency advertising yang sudah
diberdiri dan dikenal oleh masyarakat sejak lama. Dimana, agency ini sudah
mendapatkan beberapa penghargaan terkait beberapa projek atau ide kampanye
produk yang dikerjakan oleh tim Matari Advertising. Penghargaan tersebut tentunya
diraih Matari Advertising karena kampanye produk yang dilaksanakan mampu
mempengaruhi awareness masyarakat. Penulis diberikan kesempatan untuk
melakukan praktek kerja dalam kegiatan kerja nyata pada divisi Account Executive
(AE). Aktivitas yang dilakukan sangat beragam, seperti melakukan research data,
segmentation and targeting, briefing dan presentation dengan klien, dan produk
placement. Hal ini membantu perusahaan dalam mengkomunikasikan pesan dalam

berbagai tools guna menjalin hubungan baik dengan klien.

Kata Kunci : Account Executive, PT. Matari Advertising
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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat-Nya
sehingga laporan magang yang berjudul “Aktivitas Kegiatan Account Executive Pada
PT. Matari Advertising Dalam Menangani Brand Konimex™ ini dapat tersusun hingga
selesai dengan tepat waktu.

Tujuan dari pembuatan laporan ini adalah memberikan laporan kegiatan
secara tertulis dan terstruktur yang dilakukan oleh penulis selama praktek kerja
magang berlangsung. Praktek kerja dilakukan selama dua bulan, yaitu 1 Juli — 1
September 2015. Penulisan laporan magang ini juga sebagai salah satu syarat untuk
memenuhi syarat kelulusan Strata 1 jurusan Ilmu Komunikasi Universitas
Multimedia Nusantara. Laporan magang ini diharapkan juga dapat menambah
pengetahuan serta pengalaman bagi pembaca tentang dunia kerja dan hal-hal yang
berhubungan dengan aktivitas kegiatan sebagai Account Executive dalam agency
advertising pada umumnya.

Selama proses penulisan laporan magang ini, penulis menghadapi berbagai
tantangan. Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam menulis
laporan ini, baik dari materi maupun teknik penyajiannya, mengingat kurangnya
pengetahuan dan pengalaman penulis. Oleh karena itu, penulis berterima kasih atas
masukan-masukan yang telah diberikan selama penulis menyusun laporan ini. Penulis

ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Robertus Aditya, S. Sos., M.H. selaku dosen pembimbing kerja
magang, yang telah memberikan banyak masukan dan motivasi selama proses
penyusunan laporan kerja magang.

2. Tuhan Yang Maha Esa atas karunia dan rahmat-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan proses kerja magang dan penulisan laporan magang tepat pada

waktunya.

v

Aktivitas kegiatan account..., Ardisa Winiratih, FIKOM UMN, 2016



10.

11.

12.

13.

14.

Ibu Dr. Bertha Sri Eko M, M.Si selaku Kepala Program Studi Iimu
Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara, yang telah mengarahkan dan
mendukung dalam proses kerja magang.

Orang tua penulis yang telah memberikan dukungan secara moral dan materil
dalam proses kerja magang dan penulisan laporan magang.

Mbak Ria selaku SDM PT. Matari Advertising, yang telah memberikan
kesempatan untuk melakukan kerja magang.

Mbak Rini D. Anggraini selaku ketua koordiasi Account Executive tim MA 1,
yang telah memberikan kesempatan untuk melakukan kerja magang.

Mbak Arisandi Fitria selaku pembimbing praktek kerja magang dari tim
Account Executive MA 1, yang telah memberikan kesempatan serta
membantu dan membimbing selama proses kerja magang berlangsung.

Mbak Ruswita Irmitanti selaku tim Account Executive MA 1, yang telah
memberikan kesempatan untuk melakukan kerja magang serta memberikan
bimbingan selama proses magang berlangsung.

Mas Baihagi Kibay selaku tim Account Executive MA 1, yang telah
memberikan kesempatan untuk melakukan kerja magang serta memberikan
bimbingan selama proses magang berlangsung.

Mas Budhi P Sudiarto selaku tim Account Executive, yang telah membantu
serta membimbing selama proses kerja magang berlangsung.

Mas Agus Faizal selaku Account Planning, yang telah membantu serta
memberikan ilmu mengenai proses perencanaan selama proses kerja magang
berlangsung.

Mas Markus selaku General Service, yang telah membantu untuk
mendapatkan data atau informasi selama proses kerja magang berlangsung.
Mbak Titie S. Rejeki, selalu General Service, yang telah membantu selama
proses kerja magang berlangsung.

Robby Setyawan sebagai rekan, yang telah memberikan dukungan dan
motivasi, serta masukan selama proses kerja magang dan penyusunan laporan

magang.
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15. Rekan-rekan dari PT. Matari Advertising yang tidak dapat disebutkan satu per
satu, yang telah membantu selama proses kerja magang berlangsung.

16. Novilya sebagai rekan magang dari Universitas Indonesia, yang telah
memberikan dukungan serta membantu selama proses kerja magang
berlangsung.

17. Keluarga yang telah memberikan dukungan dan motivasi selama proses kerja
magang dan penyusunan laporan magang.

18. Teman-teman Universitas Multimedia Nusantara yang tidak dapat disebutkan
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Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
berpartisipasi dalam proses pelaksanaan kerja magang dan penyusunan laporan
magang ini dari awal hingga akhir. Penulis memohon maaf apabila terdapat banyak
kekurangan dalam laporan magang ini. Oleh karena itu, penulis menerima segala
kritik dan saran dari semua pihak yang bersifat membangun untuk laporan magang

ini.

Tangerang, Januari 2016

Ardisa Winiratih
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