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LEMBAR PERNYATAAN

TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT DALAM PENYUSUNAN LAPORAN
PRAKTIK KERJA LAPANGAN

Dengan ini saya:

Nama : Bram Putra Darmawan
NIM : 12140110026
Program Studi : llmu Komunikasi

Menyatakan bahwa saya telah melaksanakan praktek kerja magang :

Nama perusahaan : Hotel Mercure Serpong Alam Sutera

Divisi : Public Relations

Alamat : JI. Alam Sutera Boulevard, Kav 23, Serpong
Periode magang : 1 Juli 2015 — 1 Oktober 2015

Pembimbing lapangan : Humaira Ryana Putri

Laporan kerja magang merupakan hasil karya saya sendiri, dan saya tidak
melakukan plagiat. Semua kutipan karya ilmiah orang lain atau lembaga lain yang
dirujuk dalam laporan kerja magang ini telah saya sebutkan sumber kutipannya
serta saya cantumkan di Daftar Pustaka.

Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/penyimpangan baik
dalam pelaksanaan kerja magang maupun dalam penulisan laporan kerja magang,
saya bersedia menerima konsekuensi dinyatakan tidak lulus untuk mata kuliah
kerja magang yang telah saya tempuh.

Tangerang, 2 Mei 2016

Bram Putra Darmawan
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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa
karena atas berkat dan limpahan rahmat-Nya, laporan praktik kerja lapangan yang
berjudul Aktivitas Public Relations pada Departemen Sales and Marketing di
Mercure Serpong Alam Sutera dapat terselesaikan dengan baik.

Laporan praktik kerja lapangan ini merupakan syarat untuk menyelesaikan
mata kuliah wajib Internship di semester delapan ini. Laporan ini berisi tentang
aktivitas akitivitas-aktivitas serta pengalaman yang didapatkan penulis selama
melakukan praktik kerja lapangan di Mercure Serpong Alam Sutera selama tiga

bulan.

Dalam penyusunan laporan praktik kerja lapangan ini, penulis banyak
mendapatkan bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh sebab itu, pada
kesempatan ini, penulis menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya

kepada :

Ibu Dr. Bertha Sri Eko M.,M.Si., Ketua Program Studi Fakultas IImu Komunikasi
Universitas Multimedia Nusantara, yang telah memberikan izin untuk mengambil
mata kuliah wajib Internship, serta arahan dan dukungan dalam membimbing
penulis menyelesaikan laporan praktik kerja lapangan ini.

Ibu Dra. Mathilda AMW Birowo, M. Si., selaku Dosen Pembimbing mata kuliah
wajib Internship Fakultas llmu Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara,
yang telah banyak membantu serta membimbing penulis dengan sangat sabar
dalam menyelesaikan laporan praktik kerja lapangan ini.

Ibu Humaira Ryana Putri, Executive Secretary and Assistant Public Relations
Manager , yang telah membimbing, mengajar, dan berbagi wawasan kepada
penulis mengenai berjalannya seluruh kegiatan.

Ibu Cut Nyak Latifah, Public Relations Manager, yang telah membimbing dan
mengajarkan penulis mengenai berhubungan baik dengan media dan tata krama

selama bekerja di hotel.
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5. Bapak Sylvain Laroche, General Manager Mercure Serpong Alam Sutera, yang
telah banyak sekali memberikan nasihat dan motivasi kepada penulis selama masa
praktik kerja lapangan.

6. Bapak Vicky, Graphic Designer Mercure Serpong Alam Sutera yang selalu
memotiviasi dan memberikan nasihat kepada penulis setiap harinya dan
membantu penulis dalam hal-hal yang berkaitan dengan design.

7. Orang tua dan teman-teman yang tidak bisa disebutkan satu persatu, yang telah
banyak memberikan dukungan dan bantuan kepada penulis dalam masa

keberlangsungan laporan praktik kerja lapangan.

Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekuranga mendasar
pada laporan praktik kerja lapangan ini. Oleh sebab itu, kritik dan saran yang
bersifat membangun sangat diharapkan untuk penyempurnaan laporan ini.
Semoga laporan praktik kerja lapangan ini juga dapat bermanfaat dan menjadi

karya yang dapat memberikan dampak positif.

Tangerang, 2 Mei 2016

Bram Putra Darmawan
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