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ABSTRAK

Perkembangan dunia bisnis industri saat ini menyebabkan persaingan yang
semakin ketat yang mengharuskan sebuah organisasi atau perusahaan besar terus
menerus membuat strategi agar dapat bersaing secara kompetitif. Namun, sebuah
organisasi atau perusahaan menyadari bahwa untuk mencapai kesuksesan
dibutuhkan pula komunikasi yang baik antara perusahaan dan publiknya. Hal ini
menyebabkan perusahaan perlu membentuk divisi Public Relations atau divisi
yang setara dengan fungsi dari Public Relations.

Dengan membentuk divisi Public Relations atau divisi yang setara dengan
Public Relations, dapat membantu perusahaan untuk menyusun strategi agar
organisasi atau perusahaan bisa mendapatkan citra serta reputasi yang baik di
mata publik.

PT Garuda Maintenance Facility AeroAsia merupakan salah satu
perusahaan yang menyediakan pelayanan perawatan dan perbaikan pesawat.
Berdiri sejak tahun 2002, membuat PT Garuda Maintenance Facility AeroAsia
perlu membuat divisi yang bisa menaikkan citra dan reputasi serta mendukung
komunikasi internal dan eksternal sehingga dapat terpublikasikan keluar
perusahaan.

Dalam pemenuhan praktik kerja lapangan, penulis diposisikan pada divisi
Corporate Communication yang memiliki fungsi yang setara dengan Public
Relations, yang salah satu fungsinya untuk mengontrol reputasi perusahaan dan
mengelola komunikasi internal dan eksternal perushaan, Untuk mengelola
komunikasi internal dan eksternal perusahaan, penulis banyak melakukan kegiatan
media relations yang terdiri dari Media Monitoring dan aktivitas Media Relations
lainnya.

Praktik kerja lapangan yang telah dilakukan penulis memberikan
gambaran yang jelas mengenai dunia kerja PR yang melibatkan media dalam
memenuhi kebutuhan dan standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan yang
menuntut kecermatan dan juga skill dalam berkomunikasi yang baik untuk dapat
menjalin hubungan dengan media.

Keyword: Public Relations, media relations, PT Garuda Maintenance Facility
AeroAsia
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