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ABSTRAK

Dalam beberapa tahun belakangan ini industri kesehatan khususnya rumah
sakit meningkat pesat dengan munculnya rumah sakit pemerintah, rumah sakit swasta
dan juga rumah sakit swasta bertaraf internasional. Karena persaingan itulah,
beberapa grup rumah sakit di Indonesia mencari cara agar masyarakat mendatangi
dan menggunakan layanan mereka yang kemudian menjadi pasien tetap dirumah sakit
pilihan tersebut dengan pelayanan yang prima. Salah satu cara yang di lakukan adalah
dengan membentuk image rumah sakit sebaik mungkin melalui tools public relations.
Hanya rumah sakit swasta besar yang telah menggunakan public relations sebagai
keunggulan layanan mereka, dan salah satu yang menggunakan ialah Rumah Sakit

Pondok Indah Group.

Rumah Sakit Pondok Indah merupakan salah satu rumah sakit swasta terbaik
di Indonesia yang bertaraf internasional yang berdiri sejak 1970. Sebagai salah satu
rumah sakit swasta tertua di Indonesia, Rumah Sakit Pondok Indah tetap berjaya di

tengah ketatnya persaingan industri kesehatan.

Selama 2,5 bulan melaksanakan praktik kerja magang di Rumah Sakit Pondok
Indah Group, penulis mempelajari dan melakukan praktik langsung sebagai seorang
public relations yang baik. Media relations, event management, PR Writing dan
Corporate Social Responsibility telah menjadi pekerjaan sehari-hari penulis dalam

melaksanakan kerja magang di Rumah Sakit Pondok Indah Group

Tentunya ada kendala selama menjalani praktik kerja magang. Penulis dapat
mengatasinya dengan bimbingan dan koordinasi dengan Public relations officer yang

juga pembimbing lapangan penulis, maupun pembimbing magang penulis.

Kata kunci: Rumah Sakit, Public relations, Kesehatan
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