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ABSTRAK

Akivitas Media Relations PT. Kerabat Dyan Utama (member of Dyandra & Co)
dalam Indonesia International Expo (IFEX) 2016
Oleh : Fransisca Vera Galih Eka Putri

PT. Kerabat Dyan Utama (member of Dyandra & Co) merupakan perusahaan penyedia
jasa Event Organizer dan merupakan anak perusahaan dari PT. Dyandra Promosindo.
Indonesia International Furniture Expo 2016 (IFEX) merupakan salah satu event dari
divisi internasional yang menyelenggarakan pameran furniture dari Indnonesia
maupun Internasional. Dalam pelaksanaannya, terdapat Tim Marketing
Communication yang terdiri dari tiga kategori yaitu Produksi Promosi Cetak, Promosi
Outdoor, Visitor & Social Media dan Media Relations.

Dalam praktik kerja magang ini, penulis ditempatkan dalam Divisi Marketing
Communication pada kategori Media Relations yang membantu pelaksanaan strategi-
strategi yang telah direncanakan. Media Relations yang dilakukan oleh IFEX 2016
tidak meliputi pembuatan press release dan media monitoring. Tetapi, melaksanakan
strategi-strategi lain yang dapat lebih mempererat hubungan personal dengan media
seperti komunikasi dua arah, melakukan follow up kehadiran media, melakukan press
call dalam memberikan informasi untuk media, menyiapkan segala fasilitas yang
dibutuhkan media selama melakukan peliputan IFEX, melayani media sebaik mungkin,
membangun kedekatan personal dengan media dan merencanakan media gathering.
Strategi-strategi yang dilakukan oleh Media Relations IFEX tersebut menuai
keberhasilan berupa terjalinnya kedekatan yang erat dengan media dan pernyataan akan
meliput IFEX yang berikutnya dari beberapa media internasional.

Key Word: Marketing Communication, Media Relations, Public Relations, Indonesia

International Furniture Expo, Media Souvenir, Media Service, Press Call, Press
Facility, Press Receptiont, Media Gathering, Building Personal Relationship
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Communication, penulis memperoleh banyak ilmu dan pengalaman baru mengenai
praktik kerja nyata sebagai Media Relations. Proses yang dilalui penulis selama dua
setengah bulan menjalani magang dan membuat laporan tidak luput dari dukungan
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