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ABSTRAK

Peran dan Fungsi Strategic Marketing Communications
di PT Eka Mas Republik

Oleh : Lusia Kartika Suprobo

PT Eka Mas Republik merupakan perusahaan penyedia layanan fiber
broadband internet dengan kecepatan internet tertinggi di Indonesia hingga 300
Mbps. Dalam memperkenalkan produknya yaitu MyRepublic, tim Marketing
Communications menggunakan cara pemasaran melalui below the line, above the
line dan digital marketing. Kegiatan yang dilakukan dalam below the line adalah
melakukan event di berbagai kota seperti roadshow mall to mall, MPP
(MyRepublic Partner Program) dan workshop blogger. Kegiatan above the line
yang dilakukan sampai saat ini adalah memasang iklan radio di kota-kota yang
daerahnya sudah ter-cover oleh MyRepublic. Kegiatan yang tidak kalah penting
yaitu digital marketing. Kegiatan yang dilakukan dalam digital marketing adalah
melakukan melakukan promosi melalui media Facebook, Website dan Twitter
MyRepublic. Konten yang ada dalam sosial media MyRepublic bermacam-
macam, antara lain mempromosikan event yang akan ataupun yang sudah
dilakukan MyRepublic, memberi pengetahuan mengenai internet, kuis yang
menawarkan hadiah menarik. Tidak hanya itu, calon pelanggan juga dapat
mendaftar online.

Dalam keberhasilan mempromosikan MyRepublic kepada publik, terdapat
strategic marketing communications yang ikut mendukung di dalamnya. Strategic
marketing communications berperan untuk membuat keputusan strategis yang
nantinya juga akan mendukung keberhasilan tim marketing communications.
Selain  membuat keputusan strategis, tugas dari strategic marketing
communications adalah media monitoring, analisis kompetitor, membuat press
release, membuat FAQ, update data base media.

Kata Kunci :. Marketing Communications, Media Monitoring, Analisis kompetitor,
Below the line, Above the line, MyRepublic, Strategic Marketing Communications.
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