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ABSTRAK

Industri property menjadi salah satu bisnis yang saat ini banyak diminati.
Pada tahun 2016 bahkan diprediksi usaha property akan bangkit lagi setelah
melemah di tahun 2015. Hal ini kemudian menjadi peluang yang baik bagi
pemain property untuk meningkatkan penjualan di pasarnya. Namun perlu
diingat bahwa kompetisi di bidang property semakin ketat. Pada praktiknya,
komunikasi pemasaran menjadi upaya untuk mencapai tujuan bisnis perusahaan.
Salah satunya PT. Alam Sutera Tbk yang merupakan salah satu developer
terkemuka dengan reputasi yang baik. Setelah 22 tahun berdiri, Alam Sutera
mampu membuktikan dirinya sebagai pemain property yang bisa disandingkan
dengan kompetitornya yang sudah lebih lama berdiri. Alam Sutera terus
berusaha melakuka pengembangan hingga memiliki beberapa pencapaian antara
lain menjadi Top Ten Developer dan Golden Project selama beberapa tahun
terakhir.

Untuk mendapatkan pencapaian tersebut dan agar dapat mengembangkan
bisnisnya, tentu tidak lepas dari fungsi komunikasi pemasaran yang di Alam
Sutera terbagi menjadi dua divisi yaitu Marketing Communcations dan Promosi.
Marketing Communication memfokuskan diri pada pendalaman konten dan
segala materi dan membuat strategi komunikasi, sedangkan divisi Promosi
mengelola materi dari tim MarComm seperti media placement, iklan, sponsor,
dan segala keperluan event.

Melalui praktek kerja magang selama 3 bulan, penulis ditempatka di
divisi Marketing Communications dan mendapatkan pengalaman kerja untuk
memahami secara langsung industri property di Indonesia. Selain itu, penulis
mendapatkan pengetahuan di bidang Marketing Communication seperti
membuat konten iklan, membuat VO, melakukan database konsumen, dan
membuat wording/berita. Penulis juga mempelajari pengelolaan waktu dalam

bekerja.

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Properti, Alam Sutera
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KATA PENGANTAR
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kerja magang ini diajukan untuk memperoleh gelar Sarjana Strata 1 (S1) di bidang
Ilmu Komunikasi.

Laporan kerja magang ini berjudul “Aktivitas Marketing Communications PT.
Alam Sutera Tbk” didasarkan pada pengalaman penulis melakukan praktik kerja
magang selama 3 bulan periode 22 Februari 2016 — 23 Mei 2016.

Proses penyusunan skripsi ini tentunya tidak lepas dari dukungan dari berbagai
pihak. Maka dari itu, penulis mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada

semua pihak, khususnya kepada:

1. Bapak Inco Hari Perdana, M. Si sebagai dosen pembimbing yang telah
membantu dan dengan sabar membimbing, mendukung serta memberi
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penulis selama pelaksanaan kerja magang dan dukungan dalam penyusunan
laporan.

5. lbu Rossie, Bapak Danny, dan Ci Widyawati Supandi yang telah
memberikan kesempatan untuk penulis bergabung dan belajar di divisi
Marketing Communications Alam Sutera dan mendampingi penulis selama

proses pelaksanaan kerja magang.
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6. Ci Tiara dan Ko Febert yang telah membimbing penulis selama pelaksanaan
magang, yang mempercayakan penulis untuk membantu kegiatan Marketing
Communications di Alam Sutera serta dengan sabar mengajari hal-hal yang
belum dipahami penulis sebelumnya.

7. Seluruh Tim MPD Alam Sutera yang telah memberikan arahan dan
bimbingan kepada penulis, serta siap membantu penulis selama
mengerjakan tugas-tugas selama proses kerja magang.

8. Reyandra Dio Boentoro, yang telah menemani penulis dalam penyusunan
laporan kerja magang ini, atas segala bantuan, kritik, saran, dukungan dan
motivasi kepada penulis dari awal hingga terselesaikannya laporan magang
ini. Terima kasih yang telah dengan sabar mendengarkan keluh kesah
penulis selama penyusunan laporan magang ini.

9. Deva Egis dan Sylvia Elizabeth, yang bersama-sama berjuang untuk lulus,
atas dukungan yang diberikan satu sama lain dan menjadi tempat curhat
selama penyusunan laporan magang ini. There is nothing on this earth more
to be prized than true friendship — Thomas Aquinas.

10. Seluruh teman-teman Iimu Komunikasi UMN 2012 dan semua pihak yang
tidak dapat disebutkan nama nya satu per satu yang telah membantu penulis
dalam penyusunan laporan maganh ini.

Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan dalam penyusunan
laporan magang ini, baik dari segi teknis penulisan hingga materi skripsi. Oleh
karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran dari semua pihak untuk
memperbaiki laporan magang ini.

Semoga laporan kerja magang ini bermanfaat dan berguna sebagai referensi bagi

para pembacanya di masa yang akan datang.

Tangerang, Agustus 2016

Regina Caeli Budiana
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