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Retrivia Tonadi

ABSTRAK

Laporan magang ini membahas bagaimana peran dan aktivitas Public Relations yang
dilakukan di PT Bank Maybank Indonesia Tbk. Penulis bergerak dalam departemen
Internal Communication.

Perusahan perbankan saat ini tidak hanya fokus memberikan pelayanan jasa yang bersifat
marketing melalui produk saja, melainkan banyak melakukan kegiatan yang berhubungan
dengan Public Relations dalam rangka menciptakan reputasi atau citra positif.

PT Bank Maybank Indonesia Thk menerapkan praktik ilmu Public Relations dalam
Internal Communication sebagai bentuk usaha untuk memperkuat hubungan dan untuk
menjalin komunikasi yang baik dengan para karyawan sebagai stakeholders internal.
Karyawan merupakan tonggak kesuksesan perusahaan sehingga perlu diperhatikan
kesehjaterannya. Salah satu tujuan lainnya dari Internal Communication di Maybank
Indonesia adalah bagaimana meningkatkan loyalitas dan engagement karyawan terhadap
perusahaan lewat program Employee Engagement.

Di dalam menjalankan praktik kerja magang, penulis bergerak pada divisi Internal
Communication yang berada di bawah departemen Corporate Communication. Penulis
secara khusus pula ditugaskan pada unit Employee Communication & Volunteerism
dimana di dalamnya banyak melibatkan hubungan dengan karyawan.

Kata Kunci : Internal Communication, Employee Engagement, Internal Event, Maybank

Indonesia
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan pada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat,
rahmat dan penyertaan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan magang
ini dengan baik dan tepat waktu. Laporan magang dengan judul “Peran dan
Aktivitas Internal Communication PT Bank Maybank Indonesia Tbk™ dibuat untuk
menyajikan hasil dari pelaksanaan kerja magang selama 2 bulan di Maybank
Indonesia. Penulisan ini juga diperuntukan dalam pemenuhan syarat kelulusan mata

kuliah praktik kerja magang (internship) pada mahasiswa tingkat semester tujuh.

Laporan kerja magang ini berisi tentang informasi tahapan awal kerja
magang, tahap pelaksanaan hingga tahap akhir dalam penyusunan laporan kerja
magang yang penulis lakukan. Selain itu penulis juga menyertakan saran dan
masukan untuk pihak perusahaan dan Universitas yang nantinya akan berguna bagi
perkembangan perusahaan dan universitas itu sendiri menuju jalan yang lebih baik

lagi.

Pada saat melakukan kerja magang, penulis mendapatkan banyak ilmu
terkait praktik Public Relations yang didapatkan penulis. Tidak hanya itu penulis
Juga bisa menjalin relasi dan koneksi dengan para staleholders yang berada di
Maybank Indonesia. Tentu saja praktik kerja magang ini sangat menjadi
pengalaman yang berharga bagi penulis di dalam mengembangkan pengetahuan
mengenai aktivitas yang dilakukan oleh seorang Public Relations dalam industri

perbankan.
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Hasil karya ini juga tidak lepas dari dukungan pihak — pihak yang
membantu jalannya praktik kerja magang hingga penyusunan laporan magang ini.
Oleh sebab itu, dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima

kasih kepada pihak — pihak yang telah membantu, yakni kepada :

1. Dr. Novita Damayanti, M.Si. selaku dosen pembimbing yang selalu
memberikan arahan serta waktunya selama penyusunan laporan magang
ini.

2. Dr. Bertha Sri Eko M.,M.Si. selaku ketua program studi Ilimu

Komunikasi Universitas Multimedia Nusantara

3. R. Sukrido Hasto Broto selaku head of Internal Communication
Maybank Indonesia dan Kennedy Jinata selaku supervisor/ pembimbing
lapangan yang sudah mempercayakan penulis sejak awal dan selalu
mendampingi serta memberi pelajaran selama praktik kerja magang
dalam divisi Internal Communication.

4. Seluruh Tim Corporate Communication Maybank Indonesia yang selalu
memberikan kesempatan bagi penulis untuk belajar dalam setiap
aktivitas Corporate Communication.

5. Orang tua tercinta yang telah mendukung dan selalu berdoa atas apa
yang dikerjakan anaknya dalam setiap kegiatan yang berkaitan dengan
masalah perkuliahan serta memberikan bantuan financial sehingga

penulis dapat menyelesaikan studi magang dengan lancer.
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6. Jansen Setiawan yang selalu memberikan dukungan dan semangat dari
awal praktik kerja magang hingga pembuatan laporan magang ini
selesai.

7. Sahabat Chill Out yang selalu mengingatkan dan memberi semangat

kepada penulis untuk menyelesaikan laporan magang ini.

Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan ini masih terdapat
ketidaksempurnaan. Oleh karena itu, penulis menerima setiap kritik serta saran
yang diberikan demi kesempurnaan laporan magang ini dan semoga laporan ini
dapat bermanfaat bagi para pembaca, terutama pada mahasiswa llmu Komunikasi

Universitas Multimedia Nusantara.

Tangerang, 11 Januari 2016

Retrivia Tonadi
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