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ABSTRAK

Perkembangan industri kecantikan yang semakin pesat, membuat
perusahaan-perusahaan ataupun distributor-distributor produk kecantikan semakin
memiliki peluang yang sangat besar. Salah satu perusahaan atau distributor
produk kecantikan yang sedang berkembang pesat selama 10 tahun ini adalah PT.
Mitra Langgeng Wicaksana yang merupakan distributor utama produk perawatan
kecantikan kulit yang memiliki brand bernama Eau Thermale Avene. Selama 10
tahun Avene bersaing di Indonesia, dan kerap kali menghadapi permasalahan.
Salah satu permasalahan yang kerap kali terjadi adalah tidak stabilnya angka
penjualan produk perawatan kecantikan Avene setiap bulannya. Salah satu produk
tersebut adalah produk perawatan anti aging Avene.

Adapun permasalahan pada penelitian ini diajukan untuk mengetahui
faktor pendorong apa saja yang dapat membuat para konsumen mau untuk
melakukan pembelian kembali terhadap merek perawatan kulit Avene. Faktor-
faktor yang ingin diketahui adalah apakah Beahvioral Intention para konsumen
terhadap produk perawatan anti aging Avene dipengaruhi oleh Self Image
Congruency, Healthy Lifestyle, Appearance Consciousness melalui Attitude
Toward Bramd.

Model teoritis dalam penelitian ini disampaikan dengan empat hipotesis
yang akan diuji menggunakan SEM. Sampel yang digunakan pada penelitian ini
berjumlah 100 responden, yang merupakan perempuan berusia minimal 30 tahun,
dan sudah pernah menggunakan produk perawatan anti aging Avene maksimal 1
kali dalam 3 bulan terakhir. Pada penelitian ini digunakan kuesioner yang telah di
desain untuk mengumpulkan informasi dari para konsumen Eau Thermale Avene.

Hasil analisis penelitian menunjukkan bahwa Self Image Congruency,
Healthy Lifestyle, dan Appearance Consiousness berpengaruh positif terhadap
Behavioral Intention melalui Attitude Toward Brand.

Kesimpulan penelitian ini adalah Eau Thermale Avene harus
memperhatikan dan mecocokan self image dengan merek produk Avene,
mengkomunikasikan tentang gaya hidup sehat yang baik seperti apa, dan juga
membuat para konsumen merasa percaya diri, peduli dan sadar akan penampilan
kulitnya yang harus selalu terlihat menarik, jika hal-hal tersebut dtelah
teridentifikasi maka akan terbentuk sikap konsumen untuk memilih merek yang
akan mereka gunakan, setelah itu otomastis para konsumen akan memiliki niat
untuk membeli kembali dan merekomendasikan merek Avene. Berdasarkan hasil
kesimpulan diatas, maka dapat diberikan saran sebagai berikut, yaitu dengan
mengidentifikasi self image konsumen, membangun brand personality, membuat
acara-acara kesehatan, dan menentukan brand ambassador untuk mereknya,
Selain itu Avene juga harus menjaga kualitas dan reputasi dari mereknya di mata
konsumen.

Kata Kunci: Self Image Congruency, Healthy Lifestyle, Appearance
Consciousness, Attitude Toward Brand, Behavioral Intention .
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ABSTRAK

Beauty industry has grow really fast, it makes many companies or
distributor of beauty product have a big chance to develop their products. One of
the biggest distributor or company that get a good trust from many customer in the
world is PT. Mitra Langgeng Wicaksana, it’s a first distributor of a skin care
products that well known as very trusted beauty products named Eau Thermale
Avene. in 10 years avene has been compete their products in Indonesia, In their
way to compete their products in the market they also facing some problems. One
of the problem is unstable selling target in every month especially Anti Aging
Product.

This research submitted to know what is the motivation factor that could
make customer repurchase the Avene skin care products again and again. Here is
The factors that being a concern, is a Beahvioral Intention of a Avene anti aging
products costumer influenced by a Self Image Congruency, Helathy Lifestyle,
Appearance Consciousness through Attitude Toward the Brand.

The theoretical models in this research delivered by four hypothesis that
will be tested by SEM. The sample that used for this research are 100
respondents, that a women more than 30 years old and already used the Avene
Anti Aging Products. in order to get the result of the research author use
questionnaire that design to collect all the information from Eau Thermale Avene
customer.

The analysis of research shows that Self Image Congrueency, Healthy
Lifestyle, And Appearance Consciousness have a positive influence of Behavioral
Intention Through Attitude Toward the Brand.

Conclusion of the research is Eau Thermale Avene must have more
concern and congruence the self image of Avene brand, Communicate about how
to create and maintain a good healthy lifestyle, and also make all customer feel
confident, caring, and be aware of the appearance of their skin that always look
attractive. If such things are identified the attitude toward brand of the customer
the will choose the brand automatically after which the consumer will have the
intention to repurchase and recommend brand Avene. Conclusion based on the
above, it can be given the following advice by identifying self image, build a
consumer brand personality, make health events, and determine a brand
ambassador for the brand, beside that Avene also must maintain the quality and
reputation of the brand in costumer mind.

Keywords : Self Image Congruency, Healthy Lifestyle, Appearance
Consciousness, Attitude Toward Brand, Behavioral Intention.
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