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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

keberhasilan implementasi sistem enterprise resource planning (ERP) pada bank 

swasta di Jakarta. Faktor-faktor yang diujikan dalam penelitian ini meliputi 4 (empat) 

variabel yaitu kualitas sistem, kualitas informasi, manajemen proyek efektif, serta 

pendidikan dan pelatihan, sedangkan keberhasilan implementasi sistem ERP diuji 

dengan variabel net benefit.  

Populasi dalam penelitian ini adalah bank swasta yang berada di kota Jakarta. 

Penelitian dilakukan dengan melakukan penyebaran kuesioner dengan menggunakan 

metode purposive sampling. Data dianalisis dengan menggunakan uji asumsi klasik 

dan pengujian hipotesis yang menggunakan metode regresi linier berganda. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara individual, variabel kualitas 

sistem terbukti memiliki pengaruh signifikan terhadap keberhasilan implementasi 

sistem enterprise resource planning (ERP) pada bank swasta di Jakarta. Sedangkan 

kualitas informasi, manajemen proyek efektif, serta pendidikan dan pelatihan secara 

individual tidak berpengaruh terhadap keberhasilan implementasi sistem enterprise 

resource planning (ERP) pada bank swasta di Jakarta. 

Keywords:  kualitas sistem, kualitas informasi, manajemen proyek efektif, pendidikan 

dan pelatihan, net benefit, Enterprise Resource Planning 
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Abstract 

This research aimed to determine the factors that affect the successful 

implementation of enterprise resource planning system (ERP) in private banks in 

Jakarta. The factors examined in this study includes four (4) variables: system 

quality, information quality, effective project management, and also education and 

training, while the successful implementation of the ERP system was tested with net 

benefit as the variable.  

 The population in this study were private banks that is located in the city of 

Jakarta. The study was conducted by distributing questionnaires using purposive 

sampling method. The data were analyzed using classical assumption and hypothesis 

testing using multiple linear regression method. 

 The results of this study indicate that the quality of the system have a 

significant influence on the successful implementation of enterprise resource 

planning system (ERP) in private banks in Jakarta. While the quality of information, 

effective project management, and education and training do not affect the successful 

implementation of enterprise resource planning system (ERP) in private banks in 

Jakarta. 

Keywords: kualitas sistem, kualitas informasi, manajemen proyek efektif, pendidikan 

dan pelatihan, net benefit, Enterprise Resource Planning 
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