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HASIL INDEPTH INTERVIEW 

Keterangan :   

P = Penulis     Lokasi : Ruko BSD city 

S = Supervisor Marketing   Tanggal : 16, 19, 23 September 2014 

ME 1 = Marketing Excecutive 1    

ME 2 = Marketing Excecutive 2 

Interview Pertama 

P : Miss sorry ni mau tanya-tanya aja tentang XYZ, keliatannya saya nyaman miss 

di XYZ.. 

S : Ooo, boleh. Ni tapi saya mau cerita dulu sebelum kamu kecemplung di XYZ. 

Awalnya saya juga sama kaya kamu suka di XYZ , mana ada kantor yang 

masuknya jam 10 pagi lalu juga mana ada yang ownernya langsung bercengkrama 

dengan karyawan yang jabatannya tidak seberapa, tetapi itu semua berbanding 

terbalik dengan pemberian gaji, tunjangan. Gaji yang saya terima sangat minim 

kalau dibandingkan dengan kantor saya yang lama, lalu juga tunjangan jauh 

banget dari yang seharusnya. Itu pokok permasalahan yang saya dapat ketika kerja 

di XYZ. Mending kamu pikirkan lagi kalau ingin kerja di XYZ. Saya mau 

komplain masalah ini juga tidak enak ownernya sangat baik banget, jadi ga tega 

buat ngomongnya. 

P : Oh, begitu ya miss ? berarti harus dipikirin lagi ni mau masuk di XYZ. Hehehe 
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S : Iya, sayang juga kalau kamu masuk XYZ, lalu penghargaan dari perusahaan 

begitu aja. 

P: Ok dah miss, thanks info nya, saya pikir-pikir lagi dah. Hahahahaha 

 

 

 

Interview Kedua 

P : Wih, lagi santai miss? 

ME (1) : Iya ni, baru bisa santai. Hectic banget dari kemarin. Hahahhaa 

P : Miss, disini digaji berapa boleh tau ? 

ME (1) : Hahahhaa, kecil mon, masih kecil disini ma. Ini juga saya lagi nyari lagi 

tempat baru.. 

P : Buset, hahahha. Emang kecil banget banget miss? 

ME (1) : Iya, u bayangin aja gaji gw kecil tapi tanggung jawab gw banyak bener, 

hadeh. Cape dah saya. Makanya itu saya lagi cari-cari lagi ni. 

P : Oh gitu miss, ga coba di omongin sama management miss, masalah gaji ini ? 

mungkin bisa di kasih tambahan ? 

ME (1) : Hahaha, saya dah pernah bilang ke management tapi ya ditanggepinnya 

biasa aja, jadi ga ada perubahan apa-apa juga akhirnya 

P : Oh, wah. Sabar dah miss, hahahha.  

ME (1) : Hahha, iya mon gw dah sabar banget. Tapi saya akuin kalo XYZ 

management itu masih ok lah dalam hal ngajarin kita, lalu kalo kita nanya 

jelasinnya detail. Ya tapi itu gajinya...... hahahha 

P : Wah, bgtu yak nanti dah saya coba omongin ke management tentang ini miss.. 
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ME (1) : Iya, tapi jangan bawa-bawa nama saya yak. Hahhaha 

P : Ok miss, ga bakal lah.. ok lah miss, saya naik dulu yak... hahhaha 

 

 

 

 

Interview Ketiga 

ME (2) : Saya mau nanya ni sama kamu, misalnya kalau keluar tapi sebelum 

jadwal kontrak abis gimana yak? 

P : Wah, kalo itu kurang tau miss, ga ada soalnya di keterangan exit agreement 

atau lainnya.. 

ME (2) : Oh, coba tolong tanyain ke manager operasional.. 

P : Ok miss, nanti saya coba tanya.. hehehe 

3 jam kemudian 

ME (2) : Gimana ? 

P : Iya miss, katanya ga ada tapi sebaiknya kalau ingin keluar harus min 1 bulan 

sebelum keluar jadi biar kantor bisa cari penggantinya... 

ME 2 : Oh gitu, ok makasih yak.. 

P : Iya miss. Oh iya, emang kenapa miss mau keluar ? 

ME (2) : Iya soalnya ni kamu bayangin yak, saya gaji terbilang minim tapi kerjaan 

saya ga abis-abis, udah gitu harus ngurus yang ini itu, lalu saya bekerja juga ga 

dikasih job desc yang jelas tu jadi saya ga tau harus kerja apa. 

P: Oh gitu miss.. 

ME (2) : Iya mon, makanya cape saya. Maka dari itu saya mau resign.  
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P: Oh, miss ga pikirin dulu sebelum lakuin resign ? 

ME 2 : Udah mon, saya pikirin beribu-ribu kali, lagi saya pikir passion saya juga 

bukan disini.. 

P : Oh, iya deh miss. Apa miss ga coba ngomongin atau konsul sama atasan dulu ? 

ME (2) : Ga deh, ga enak saya nanti malah ditanya-tanya lagi. Wah bahaya deh.. 

P : Oh, ok lah miss, hehehe 

ME (2) : Iya, makasih yak infonya. 
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