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ABSTRAK

Penelitian ini_dilatarbelakangi oleh fenomena pentingnya peranan
komunikasi internal dalam memperkuat employee engagement. Banyaknya
permasalahan dan tekanan yang dialami perusahaan dalam perjalanan bisnisnya,
tidak jarang tekanan banyak ditimbulkan oleh faktor internal perusahaan yaitu
ketenagakerjaan. Beberapa perusahaan menunjukkan bahwa apabila komunikasi
internal yang baik terjadi di dalam sebuah perusahaan, maka employee
engagement pun juga semakin tinggi yang diikuti dengan performa dan
berkembangnya perusahaan. Begitu pula dengan Hotel Novotel Lampung yang
masih dalam tahap memperkuat employee engagement.

Konsep yang digunakan dalam penelitian ini antara lain: komunikasi
organisasi, fungsi komunikasi organisasi, aliran informasi komunikasi organisasi,
corporate communication, komunikasi internal, employee relations, dan employee
engagement.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi
internal Hotel Novotel Lampung dalam memperkuat employee engagement.
Paradigma yang digunakan adalah post-positivis, dengan pendekatan kualitatif-
deskriptif. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus, teknik pengumpulan
data adalah dengan wawancara mendalam, observasi, dan studi dokumen serta
dikuatkan dengan triangulasi sumber yaitu praktisi yang ahli pada bidang
corporate communications.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi internal Hotel
Novotel Lampung dalam memperkuat employee engagement Periode Agustus
2014 - 2016 adalah menanamkan values perusahaan dengan mengkomunikasikan
secara intens dan konsisten kepada seluruh karyawan. Employee engagement
score pada tahun 2016 pun mengalami peningkatan yang cukup signifikan yaitu
mencapai 14%, namun perusahaan masih belum mengukur perilaku karyawan
yang diharapkan dapat sesuai dengan values perusahaan.

Kata kunci: komunikasi internal, komunikasi organisasi, employee engagement,
Hotel Novotel Lampung
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ABSTRACT

This research is motivated by the phenomenon of the importance of
internal communication in strengthening employee engagement. Many problems
and pressures experienced by the company on a business trip, not a lot of pressure
rarely caused by internal factors, namely labor. Some companies shows that if
good internal communication going on in a company, then the employee
engagement was also higher, followed by the performance and development of the
company. Similarly, the Novotel Hotel Lampung is still in the stage of
strengthening employee engagement.

The concept used in this study include: organizational communication,
organizational communication functions, information flow organizational
communication, corporate communication, internal communication, employee
relations, and employee engagement.

This study aims to determine how the internal communications strategy
Hotel Novotel Lampung in strengthening employee engagement. The paradigm
used is a post-positivist, with qualitative descriptive approach. This study uses the
case study method, data collection techniques is the in-depth interviews,
observation, and study the document and confirmed by triangulation sources that
practitioners who are experts in the field of corporate communications.

The results showed that the internal communications strategy Hotel
Novotel Lampung in strengthening employee engagement periods August 2014 -
2016 is to instill company values by communicating intensely and consistently to
all employees. Employee engagement score in 2016 also experienced a significant
increase, reaching 14%, but the company is still not measure employee behavior
that is expected to be in accordance with the values of the company.

Keywords: internal communication, organizational communication, employee
engagement, Hotel Novotel Lampung.
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