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ABSTRAK 

 

Lelang online Summarecon Digital Center merupakan suatu aktifitas lelang 

barang secara online yang diselenggarakan oleh pihak Summarecon Digital Center. 

Di dalam lelang online terdapat banyak barang yang dilelang terutama barang 

elektronik. Banyaknya antusias pelanggan lelang online menjadikan komunikasi 

dengan admin selaku penyelenggara lelang online dibutuhkan untuk keperluan 

informasi mengenai lelang online. Pelanggan lelang online dapat berkomunikasi 

dengan admin hanya dengan menghubungi via telepon customer services center 

management office Summarecon Digital Center. 

Berdasarkan hal tersebut, maka dibuatlah skripsi yang berjudul “Pembuatan 

dan Perancangan Sistem Live Messenger Lelang Online Pada Website SDC 

Serpong” dengan metode SDLC Waterfall Model ini dengan tujuan untuk membuat 

sistem live messenger. Dengan menggunakan tools PHP, javascript, CSS, dan  

notepad++. 

Penelitian diawali dengan melakukan pengumpulan data-data melalui 

wawancara kepada pihak Summarecon Digital Center, apa saja yang diperlukan dan 

dibutuhkan di dalam live messenger. Langkah terakhir dilakukan uji coba untuk 

mengetahui apakah live messenger sudah sesuai dengan kebutuhan pihak 

Summarecon Digital Center atau belum. Dengan  menggunakan UAT (User 

Acceptance Test) dengan hasil pihak Summarecon Digital Center menerima secara 

keseluruhan dari UAT, dan juga dari partisipan acak menerima secara keseluruhan 

dari UAT. 

 

 

Kata kunci: live messenger, komunikasi, lelang online 

 

 

 

 

 

 

 

Perancangan dan...,Andryanto Putrandanu,FTI UMN,2017



ix 
 

ABSTRACT 

 

Summarecon Digital Center online auction is an activity of online items 

auction held by Summarecon Digital Center. In the online auction there are many 

items being auctioned off particularly electronics. High enthusiasm of online 

auction customers makes communication with the admin as the online auction 

organizer is necessary for online auction information needs. Online auction 

customers can communicate with the admin only with calling customer services of 

Summarecon Digital Center center management office by phone. 

Based on that case, this essay titled “Pembuatan dan Perancangan Sistem 

Live Messenger Lelang Online pada Website SDC Serpong” was made with SDLC 

Waterfall Model method for aiming to make live messenger system. By using PHP 

tools, javascript, CSS, and notepad++. 

The research started by collecting data from interview with Summarecon 

Digital Center about the things that needed in the live messenger. Last step, live 

messenger was tested to find out if it suitable or not for Summarecon Digital Center 

needs. By using UAT (User Acceptance Test) with the result of Summarecon Digital 

Center and random participants accepting all of UAT.  
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