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ANALISIS AKTIVITAS AUDIENS BERITA SOSIAL DAN POLITIK DI

MEDIA DETIK.COM

ABSTRAK

Oleh: Yovi Syarifa

Kemunculan media online semakin menunjukkan kemajuan dan telah
berperan besar dalam memenuhi kebutuhan informasi. Hal ini karena media
online memberi banyak kemudahan bagi berbagai aspek kehidupan masyarakat,
khususnya sebagai sumber informasi dan sarana komunikasi yang mudah dan
cepat. Bahkan media online dianggap telah memberi kontribusi dari tutupnya
sejumlah media cetak maupun beralihnya media cetak ke edisi digital. Banyaknya
informasi yang disajikan dari beragam media massa, khususnya media online
merupakan dampak yang tak dapat dihindarkan. Terlebih lagi, media massa
memiliki efek yang tidak hanya mempengaruhi sikap seseorang tetapi juga dapat
mempengaruhi perilaku bahkan tataran yang lebih jauh seperti sistem sosial dan
budaya masyarakat. Untuk itu, audiens harus lebih selektif dalam memilih dan
menggunakan media. Fenomena tersebut menarik peneliti untuk mengetahui
aktivitas audiens terhadap berita sosial dan politik di media Detik.com. Berangkat
dari teori Uses and Gratifications 2.0, peneliti berusaha menelaah lebih dalam
mengenai konsep audiens aktif yang digagas oleh Levy dan Windahl (1984). Di
mana terdapat serangkaian aktivitas audiens dalam penggunaan media yang
dibentuk melalui dua dimensi, yaitu dimensi orientasi audiens (selektivitas,
keterlibatan, dan kegunaan) dan temporal (sebelum, selama, dan sesudah
eksposur). Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif dengan metode
studi kasus. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data Focus Group
Discussion (FGD), partisipan terdiri dari enam orang (pria dan wanita) berusia 21-
23 tahun. Mengacu pada konsep tipologi aktivitas audiens, terdapat serangkaian
aktivitas audiens yang beragam dalam memilih berita sosial dan politik di media
Detik.com. Di mana audiens tidak selalu terarah pada tujuan awal ketika hendak
menggunakan media guna memenuhi motif sosial atau psikologinya. Kepuasan
audiens dalam mencari dan menggunakan berita sosial dan politik tidak hanya
dipengaruhi oleh diri sendiri, tetapi juga dipengaruhi oleh teknologi yang ada.
Dengan demikian, aktivitas audiens dalam memilih dan menggunakan berita
sosial dan politik sangat beragam. Sehingga tidak semua audiens aktif dalam
derajat yang sama dalam proses komunikasi.

Kata Kunci: Media Online, Detik.com, Uses and Gratifications 2.0, Audiens
Aktif, Studi Kasus.
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ANALYSIS OF STUDENT ACTIVITIES IN SOCIAL AND POLITICAL

NEWS OF DETIK.COM

ABSTRACT
By: Yovi Syarifa

The appearance of online media increasingly showing the progress and has
played a major role to fulfil information needs. This is because online media give
more conveience for community life, especially as a source of information and
means of communication that easy and fast to use. Online media is considered to
have contributed to the closing of print media and switch to digital edition. The
amount of information presented from various mass media, especially online
media is an unavoidable impact. Moreover, mass media has an effect that not only
affects a person's attitude but also can influence behavior and even more advanced
levels such as the social and cultural systems of society. For this reason, the
audience must be more selective in choosing and using media. This phenomenon
attracts researchers to find out the audience's activity on social and political news
on Detik.com media. Departing from the theory of Uses and Gratifications 2.0,
researchers tried to examine more deeply the concept of active audiences initiated
by Levy and Windahl (1984). Where there is a series of audience activities in the
use of media formed through two dimensions, namely the dimensions of audience
orientation (selectivity, involvement, and usability) and temporal (before, during,
and after exposure). This research is a descriptive qualitative study with a case
study method. This study used Focus Group Discussion (FGD) data collection
techniques, participants consisted of six people (men and women) aged 21-23
years. Referring to the typology concept of audience activity, there are a variety of
diverse audience activities in choosing social and political news on Detik.com
media. Where the audience is not always directed at the initial goal when trying to
use the media to meet their social or psychological motives. Satisfaction of the
audience in finding and using social and political news is not only influenced by
themselves, but also influenced by existing technology. Thus, the activity of the
audience in choosing and using social and political news is very diverse. So that
not all audiences are active in the same degree in the communication process.

Keywords: Online Media, Detik.com, Uses and Gratifications 2.0, Active
Audience, Case Studies.
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