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CYBERBULLYING PADA KOLOM KOMENTAR MEDIA ONLINE
( Studi Analisis Isi Kuantitatif Pemberitaan Setya Novanto Terkait Masalah
Korupsi E-KTP Pada Kompas.com Periode 1-30 November 2017 )

ABSTRAK
Oleh : Katarina Aprilia

Media online merupakan bagian baru dalam dunia jurnalistik. Namun media
online menyajikan beritanya lebih unggul dibandingkan media massa karena
beritanya yang bersifat up to date dan real time. Pada berita media online terdapat
ruang diskusi atau yang disebut kolom komentar untuk para pembaca memberikan
opini atau pendapatnya secara bebas terkait berita yang sedang dibahas pada berita
tersebut. Karena bebasnya berpendapat di kolom komentar media online, penulis
ingin mengetahui seberapa besar persentase dari jenis-jenis cyberbullying dalam
kolom komentar khususnya pada pemberitaan korupsi e-KTP Setya Novanto
periode 1-30 November 2017 di media online Kompas.com. Metode yang peneliti
gunakan yaitu analisis isi kuantitatif, dengan alat ukur dari konsep cyberbullying
milik Nancy Willard.

Hasil dari penelitian ini jenis cyberbullying yang paling banyak digunakan
adalah jenis cyberbullying denigration yaitu sebanyak 30,7 %, sedangkan jenis
cyberbullying flaming sebesar 20,8%, cyberbullying harrasment sebesar 4,8%,
cyberbullying impersonation 0%, dan cyberbullying exclusion sebesar 7,1 %. Hal
ini_ menunjukkan bahwa dalam kolom komentar media online di Koempas.com
terdapat komentar yang masuk dalam jenis-jenis cyberbullying, dengan hasil
persentase yang berbeda-beda.

Kata kunci : Media online, Cyberbullying, Kompas.com, Setya Novanto, kolom

komentar.
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CYBERBULLYING IN THE ONLINE MEDIA COMMENT COLOMN
ABSTRACT

By : Katarina Aprilia

Online media is a new part of the journalistic world. However, online media
presents news that is superior to mass media because the news is up to date and
real time. In online media news there is a discussion room or the so-called
comment column for readers to give their opinions or opinions freely related to
the news being discussed in the news. Because of the freedom of opinion in the
online media comments column, the author wants to find out how much
percentage of the types of cyberbullying in the comments column, especially in
the Setya Novanto e-KTP corruption reporting period 1-30 November 2017 in
Kompas.com online media. The method that researchers use is the analysis of
quantitative content, with a measuring instrument of the concept of cyberbullying
belonging to Nancy Willard.

The results of this study the type of cyberbullying that is most widely used is
the type of cyberbullying denigration as much as 30.7%, while the type of
cyberbullying flaming is 20.8%, cyberbullying harrasment is 4.8%, cyberbullying
impersonation is 0%, and cyberbullying exclusion is 7, 1%. This shows that in the
online media comment column in Kompas.com there are comments that fall into
the types of cyberbullying, with different percentage results.

Keywords : Online media, Cyberbullying, Kompas.com, Setya Novanto, comment
column.
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