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ABSTRAK 

 

Dalam kontribusinya, pajak daerah menyumbang hampir setengah dari 

pendapatan asli suatu daerah. Salah satu komponen pajak daerah yang cukup 

berperan besar adalah Pajak Kendaraan Bermotor (PKB). Tujuan dilakukannya 

penelitian ini adalah untuk mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh 

kesadaran Wajib Pajak, sanksi perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan kualitas 

pelayanan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kantor 

Bersama SAMSAT Cikokol Kota Tangerang.  

Objek pada penelitian ini adalah Wajib Pajak Kendaraan Bermotor yang 

terdaftar di Kantor Bersama SAMSAT Cikokol Kota Tangerang. Metode dalam 

penelitian ini adalah causal study, yaitu sebuah studi dimana peneliti ingin 

menggambarkan penyebab dari satu atau lebih masalah serta akibat yang 

ditimbulkan. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. 

Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 120 responden 

dengan metode penentuan sampel adalah metode accidental sampling. Teknik 

yang digunakan dalam mengumpulkan data primer ini adalah dengan 

menggunakan personally administered questionnaries, dimana kuesioner 

disampaikan secara langsung kepada responden. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan regresi liner berganda. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) kesadaran Wajib Pajak secara 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor, (2) 

sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

Kendaraan Bermotor, (3) sosialisasi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor, (4) kualitas pelayananan 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor, (5) 

kesadaran Wajib Pajak, sanksi perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan kualitas 

pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak Kendaraan Bermotor di SAMSAT Cikokol Kota Tangerang.  

 

Kata kunci: kepatuhan Wajib Pajak, kesadaran Wajib Pajak, sanksi perpajakan, 

sosialisasi perpajakan, kualitas pelayanan, pajak daerah, dan Pajak Kendaraan 

Bermotor 
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ABSTRACT 

 

In its contribution, local taxes contribute for almost half of the original revenue of 

a region. One of the components of local taxes which is quite influential is Vehicle 

Tax. The purpose of this research is to provide empirical evidence about the effect 

of taxpayer awareness, taxation sanctions, tax socialization, and service quality 

towards Vehicle Taxpayer’s compliance in SAMSAT Cikokol Tangerang City. 

 The object of this research is Vehicle Taxpayer who registered in 

SAMSAT Cikokol Tangerang City. The method used in this research is causal 

study, which is a study where the researcher want to describe the cause of one or 

more problems and its consequences. The data used in this research is primary 

data. The number of samples for this research are 120 respondents with the 

method of determining the sample using accidental sampling method. The 

technique used for collecting primary data is by using personally administered 

questionnaries, where the questionnaries are delivered directly to the 

respondents. Data analysis techniques in this research is using multiple linear 

regression.  

The result of the research shows that (1) the awareness of Taxpayer has 

significant effect to compliance of Vehicle Taxpayer, (2) tax penalties have 

significant effect to compliance of Vehicle Taxpayer, (3) tax socialization has 

significant effect but the coefficient value is negative to compliance of Vehicle 

Taxpayer, (4) service quality has significant effect to compliance of Vehicle 

Taxpayer, (5) the awareness of Taxpayer, tax penalties, tax socialization, and 

service quality simultaneously has significant effect to compliance of Vehicle 

Taxpayer in SAMSAT Cikokol Tangerang City.  

 

Keywords: Taxpayer’s compliance, Taxpayer’s awareness, taxation penalties, tax 

dissemination, service quality, local taxes and Vehicle Tax 
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