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ABSTRAKSI

Di era globalisasi saat ini, lingkungan bisnis dihadapkan pada situasi dan kondisi
persaingan yang semakin ketat. Hal ini ditunjukkan oleh semakin meningkatnya
jumiah perusahaan di Indonesia. Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat
itu, setiap perusahaan dituntut untuk menjalankan kegiatan usahanya dengan lebih
efektif dan efisien sehingga dapat mencapai sasaran perusahaan yang telah
ditetapkan dalam menjaga kesinambungan usahanya. Dalam upaya mencapai target
atau sasaran yang telah ditetapkan, suatu perusahaan membutuhkan sebuah
pengendalian internal yang efektif. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji
pengaruh penggunaan sistem informasi akuntansi, kualitas sumber daya manusia,
dan pemahaman prosedur perusahaan terhadap efektivitas pengendalian internal.

Objek penelitian yang digunakan adalah staf accounting/finance pengguna
software akuntansi di perusahaan retail wilayah Jakarta dan Tangerang dengan
pendidikan minimal S1, memiliki pengalaman kerja minimal satu tahun, dan pernah
mengikuti pelatihan bidang akuntansi. Jenis penelitian ini adalah causal study, yaitu
studi hubungan sebab akibat, dengan metode convenience sampling dan metode
pengujian yang digunakan adalah analisis multiple regression. Data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data dikumpulkan dari
kuesioner yang telah dibagikan kepada responden. Uji yang dilakukan adalah uji
kualitas data, uji asumsi Klasik, dan diikuti uji hipotesis,

Hasil dari penelitian ini adalah: (1) penggunaan sistem informasi akuntansi
berpengarun  positif  signifikan = terhadap efektivitas pengendalian internal, (2)
kualitas sumber daya manusia berpengaruh positif signifikan terhadap efektivitas
pengendalian internal, (3) pemahaman prosedur perusahaan berpengaruh positif
signifikan terhadap efektivitas pengendalian internal. Selain secara parsial,
penelitian secara simultan menunjukkan hasil bahwa penggunaan sistem informasi
akuntansi, kualitas sumber daya manusia, dan pemahaman prosedur perusahaan
secara simultan berpengarun secara signifikan terhadap efektivitas pengendalian
internal. Hasil dari penelitian ini menunjukkan adanya implikasi bahwa Efektivitas
Pengendalian Internal perusahaan dapat ditingkatkan -dengan Penggunaan Sistem
Informasi Akuntansi, Kualitas Sumber Daya Manusia dan Pemahaman Prosedur
Perusahaan.

Kata kunci : efektivitas pengendalian internal, kualitas sumber daya manusia,
pemahaman prosedur perusahaan, penggunaan sistem informasi
akuntansi
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ABSTRACT

In this era of globalization, the business environment faced with increasingly fierce
competition conditions. This is indicated by the increasing number of companies in
Indonesia. Therefore, company required to run its business activities more
effectively and efficiently so as to achieve the company's goals that have been set in
maintaining the continuity of its business. To achieve a set target or goal, a
company needs an effective internal control. The objective of this research was to
examine the effect of utilization of accounting information system, human resources
quality, and understanding of company procedures towards effectiveness of
internal control.

Objects in this research are accounting/finance staff as a user of accounting
software of retail companies in Jakarta and Tangerang areas with minimum
education Sl, have a minimum of one year of work experience, and have
participated in accounting training. This research type is causal study, a study
about causal relationship, using convenience sampling and test method used is
multiple regression analysis. The data use in this research was primary data, data
was collected from questionnaires was given to respondents. The test conducted
consists of data quality tests, and also classic assumption tests, and followed by
hypothesis testing.

The results of this research are: (1) utilization of accounting information
system have a positive significant influence towards effectiveness internal control,
(2) human resources quality have a positive significant influence towards
effectiveness internal control, (3) understanding of company procedures have a
positive significant influence towards effectiveness internal control. Other than
partial research, simultaneous research showed that utilization of accounting
information system, human resources quality, and understanding of company
procedures have a significant effect towards the effectiveness of internal control.
The results of this study indicate implication that the effectiveness of internal
control companies can be improved by utilization of Accounting Information
Systems, Human Resource Quality, and Understanding of Company Procedures.

Keywords : effectiveness of internal control, human resources quality,
understanding of company procedures, utilization of accounting
information system
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