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ABSTRAKSI

Dalam dunia usaha kuliner maupun bidang lainnya, kenyamanan konsumen
merupakan salah satu hal yang harus diperhatikan oleh pengelola usaha. Salah satu
hal yang dapat mempengaruhi kenyamanan konsumen adalah waktu tunggu
konsumen dalam antrian dan proses pemesanan.

Melalui observasi yang dilaksanakan selama periode bulan mei sampai juni,
penulis akan memaparkan data-data yang telah dikumpulkan dan telah diolah
menggunakan rumus-rumus dan alat bantu berbasis manajemen operasi yaitu POM-
QM. Dalam melakukan penelitian tentang analisis layout dan implikasinya terhadap
sistem antrian dan waktu tunggu konsumen pada Brewok’s, penulis melakukan
penelitian selama satu minggu untuk mengetahui sistem antrian mana yang waktu
tunggunya lebih sedikit berapa rata-rata konsumen yang datang per jam. Setelah
selesai dilakukan perhitungan, penulis mendapati bahwa sistem antrian dua server
memiliki waktu tunggu lebih sedikit dibandingkan dengan sistem antrian single
server.

Kata Kunci : Waktu tunggu, Layout, Single Server, POM-QM
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ABSTRACT

In the world of culinary business and other fields, consumer convenience is
one thing that must be considered by business managers. One of the things that can
affect consumer convenience is consumer waiting time in the queue and ordering
process.

Through observations was conducted during the period May to June, the
authors will describe the data that has been collected and has been processed using
the formulas and based tools on operations management POM-QM. In conducting
research on layout analysis and its implication to queuing system and consumer
waiting time at Brewok's, the writer conducted a one week research to find out which
queue system was less waiting time how much the average consumer came per hour.
The results showed the influence of layout on consumer behavior, and consumer
waiting time at Brewok's Summarecon Digital Center. After completion of the
calculation, the authors found that the two server queue systems had less waiting
time compared to the single server queue system.

Keywords: Waiting time, Layout, Single Server, POM-QM
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Tabel 3.1. Instrumen Pengukuran dan Definisi

Tabel 4.1. Jumlah rata-rata Kedatangan Konsumen Brewok’s per Jam

Tabel 4.2. Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Rabu pukul 12.00 12.59

Tabel 4.3. Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Rabu pukul 13.00 13.59

Tabel 4.4. Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Rabu pukul 14.00-14.59

Tabel 4.5. Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Rabu pukul 17.00-17.59

Tabel 4.6. Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Rabu pukul 18.00-18.59

Tabel 4.7. Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Rabu pukul 19.00-19.59

Tabel 4.8. Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Kamis pukul 12.00 12.59

Tabel 4.9. Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Kamis pukul 13.00 13.59

Tabel 4.10. Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Kamis pukul 14.00 14.59

Tabel 4.11. Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Kamis pukul 17.00 17.59

Tabel 4.12. Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Kamis pukul 18.00 18.59

Tabel 4.13. Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Kamis pukul 19.00 19.59

Tabel 4.14. Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Jumat pukul 17.00 17.59

Tabel 4.15. Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Jumat pukul 18.00 18.59

Tabel 4.16. Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Jumat pukul 19.00 19.59

Tabel 4.17. Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Sabtu pukul 12.00 12.59
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Tabel 4.18.

Tabel 4.19.

Tabel 4.20.

Tabel 4.21.

Tabel 4.22.

Tabel 4.23.

Tabel 4.24.

Tabel 4.25.

Tabel 4.26.

Tabel 4.27.

Tabel 4.28.

Tabel 4.29.

Tabel 4.30.

Tabel 4.31.

Tabel 4.32.

Tabel 4.33.

Tabel 4.34.

Tabel 4.35.

Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Sabtu pukul 13.00 13.59

Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Sabtu pukul 14.00 14.59

Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Minggu pukul 12.00 12.59

Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Minggu pukul 13.00 13.59

Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Minggu pukul 14.00 14.59

Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Senin pukul 12.00 12.59

Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Senin pukul 13.00 13.59

Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Senin pukul 14.00 14.59

Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Senin pukul 17.00 17.59

Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Senin pukul 18.00 18.59

Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Senin pukul 19.00 19.59

Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Selasa pukul 12.00 12.59

Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Selasa pukul 13.00 13.59

Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Selasa pukul 14.00 14.59

Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Selasa pukul 17.00 17.59

Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Selasa pukul 18.00 18.59

Jumlah konsumen dan waktu pelayanan hari Selasa pukul 18.00 18.59

Data waktu tunggu dan waktu pelayanan konsumen
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Tabel 4.36. Data waktu tunggu dengan menggunakan sistem antrian single server di

Brewok’s

Tabel 4.37. Data waktu tung n sistem antrian dua server di
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