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RANCANG BANGUN SISTEM REKOMENDASI PEMILIHAN
SMARTPHONE MENGGUNAKAN METODE WASPAS

BERBASIS WEB

ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan teknologi yang kian pesat, komunikasi menjadi
lebih mudah antar masyarakat, baik melalui e-mail, voice call, video call, dan lain-lain.
Salah satu media pendukung yang paling digemari masyarakat saat ini adalah
smartphone. Smartphone sudah menjadi kebutuhan yang digunakan oleh masyarakat.
Sayangnya kebanyakan orang masih sangat awam dengan smartphone yang akan
mereka beli. Salah satu solusi untuk menangangi masalah tersebut adalah dengan
membuat sistem rekomendasi untuk pemilihan smartphone. Penelitian ini akan
membahas tentang pembuatan sistem rekomendasi smartphone menggunakan metode
Weighted Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS) berbasis web. Metode
WASPAS adalah metode yang menggabungkan dua metode yaitu Wieghted Sum
Model (WSM) dan Weighted Product Model (WPM) dengan kombinasi unik dari
lambda. Metode ini terbukti memberikan hasil yang akurat dari alternatif-alternatif
yang ada dalam pemilihan smartphone sesuai dengan preferensi pengguna. Bahasa
pemrograman yang digunakan dalam pembuatan program ini adalah PHP dan HTML
dengan menggunakan database MySQL. Hasil penelitian ini menunjukkan koefisien
Cronbach Aplha sebesar 0,87 di mana memberikan hasil yang reliabel.

Kata kunci: Sistem Rekomendasi, Weighted Aggregated Sum Product Assessment,
WASPAS, Smartphone, Android
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF WEB-BASED SMARTPHONE

RECOMMENDATION USING WASPAS METHOD

ABSTRACT

With the rapid development of technology, the communication between people
becomes easier, such as e-mail, voice calls, video calls, et cetera. One of the most
popular media right now is smartphone. Smartphones have become necessity by the
public. Unfortunately, most people are still lacking knowledge about the smartphone
they want to buy. One of the solution is to create a recommendation system for selecting
smartphone. This thesis presented a web based smartphone recommendation system
using Weighted Aggregated Sum Product Assessment (WASPAS) method. WASPAS
is a method combine two different method which is Weighted Sum Model (WSM) and
Weighted Product Model (WPM) with unique combination of lambda. WASPAS
method is proven to provide more accurate result from the alternatives for selecting
smartphone which preffered by the user. The programming languages used in the
creation of this program are PHP, HTML, and MySQL database. This program has
been tested which given of the Cronbach Alpha coefficient by 0,87 which is considered
reliable.

Keywords: Recommendation System, Weighted Aggregated Sum Product Assessment,
WASPAS, Smartphone, Android

vii

Rancang Bangun Sistem..., M. FAUZAN ARIF T. R., FTI, 2017



DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .....oooiiiiieieiieie e ii
PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ....ccooviiiiiieineie e, i
KATA PENGANTAR L.ttt aeaesaessessessessessaasasssassasiessessessessessessenssessenes iv
ABSTRAKER. . B ......... K A, . ......................... vi
N S RS I 2 ¥ AN O L ST vii
DAFTAR ISH ettt sttt stessesbesbeabeabeabeassessensenbeabeabe b ebeeneeneeneeneas viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ittt aeaaeaensesaessessessessassaasasssassessessessessessessessenseensenes iX
DAFTAR TABEL ... .ottt ittt sae b bbbt e s et et et s b seesbeeneeneas X
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ettt stesaasaessessessessessessessasssassssssssessessessessessenns 1
N I L T = 1= P T o SRS 1
1.2. Perumusan MaSalah...........ccceiiiieiieiiiie e sie e se e 2
1.3, Batasan Masalah ... e e 3
1.4, TUJUAN PENEITTIAN. ..ottt sttt e et 3
1.5, Manfaat PeNEITTIAN. ....eeiuiiieieeieeie et st ste e sneesneennesneessaanaesseeseeeneesseenseeneens 3
1.6. Sistematika PENUIISAN. .......oiiiiiiiieiieieiie it 3
BAB Il LANDASAN TEORI .....cuiiiiieiieiieite it seaeeeesiessessessessessassesssessessessesssssessesseens 5
2.1. Multi Criteria Decision MaKing (MCDM) ......c..cccceiiieiiiiieieece e 5
2.2. Weighted Product Model (WPIM) ......ccouiiiiiiiiiiiiiiie e 6
2.3. Weighted SUmM Model (WSIM) ......c.ooiieiiiiiiieeieiie e 7
2.4. Weighted Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS).........cccocvvrennne 8
2.5. SiStem REKOMENUAST .....oveieiiiieiie e 10
2.6, SMAITPNONE. ..ottt 11
2.7. Uji Kepuasan PENQQUNE .........ccueieeiueiieiieeie ettt ne e 11
2.8, SKala LIKEIT ..ottt nne e 12
2.9. monbach Alpiis ..... S .......... S .. . ............. . .............. 13
2. 10880 site........ ... SEE— ... S B ... . 14
BAB Il METODOLOGI DAN PERANCANGAN .....cociiiiiiininieiinienie e 16
3.1. JEiSIOde Penc Sl ... SN TN ... SUUNY. NN ... BN .. B 16
3.2.iBEnncangan SESEM .. S WS ST B .. BN .. U . 17
3.8 Data FIoVEEENGOrZRNS ... NELE .. ... B ... W ... 17

3. 2REowChily. ... . ... N ... NN .. ... ... 19
3.2.3. Entity Relationship Diagram..........cccoceveoiieiieninenineeeniesie s 29
3.2.4 SR =T abel... oo . e s T T L e e 30
3.2.5. Rancangan Antar MUKA............ccoiiiiiiiieies e 31
BAB IV IMPLEMENTASI DAN UJI COBA ... ..ottt 37
4.1.%gpesifikasi Sistem ... Ress... B % 0l L 0 ETR . P 37
4.2, IMplementasi SISTEIM ........oiiiiiiiiie e 38
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN . ....coct ittt st st 64
ST T T 0] FE g 2 o O e O SO o O oW L SR S0 S 64
D.2.850aN ... B e e B TR e 64
DAFAR PUSIAKALY....M... . 0N...... 0 ... N 65

viii

Rancang Bangun Sistem..., M. FAUZAN ARIF T. R., FTI, 2017



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Market SRAre OS .........ccoiiiiieieiiiiaieieniesiessiine e see e ssens 1
Gambar 3.1 Diagram CONTEXE .......cccuviveiieeieiieireesseeseessaesseesaesaseeeeeseesseeseesseessesseenns 17
Gambar 3.2 Data Flow Diagram Level L........cccoiiiiiiiiiiiie e 18
Gambar 3.3 Flowchart Menu UTBMA. ..........coeiiieiieienieniesie e siesesesseeneenee e e siesseenes 19
Gambar 3.4 FIOWChart Proses ADOUL ..........coeiiiiiieierieiiesie e siesieseeesee e siesieens 20
Gambar 3.5 Flowchart Katalog..........ccoieeiiiieiieie et e 21
Gambar 3.6 Flowchart REKOMENTASI .............ciiuiiiieiierieiiesie s sesreeienes e sieens 22
Gambar 3.7 FIOWChart WASPAS ......oooiiiiiiisi et snen e sneens 23
Gambar 3.8 Flowchart LOgin AGMIN ........cc.eoiieieeiiiieieenieaeeseesseasesseesseseeseesseeseens 24
Gambar 3.9 Flowchart Menu AdMIN ........coeiieiieieiieieeiesieseesseseeseesse e seeseesseenns 25
Gambar 3.10 FIOWChart Proses INSEIT .........coeiiiiiieiierieiiesie sttt siseeeenie e 26
Gambar 3.11 Flowchart Proses UPdate..........cccuoviieieieieniienisisieieie e 27
Gambar 3.12 Flowchart Proses Delete...........ccoivveiiiiiiiiieieiie e 28
Gambar 3.13 Entity Relationship DIgram...........ccceiereienenenisiiniineiee s 29
Gambar 3.14 Sketsa Tampilan Awal Frontend...........ccooooieiiiiininiiicienceccee 32
Gambar 3.15 Sketsa Tampilan INPUE........cocoieiiiiiinieie s 32
Gambar 3.16 Sketsa Tampilan Hasil ReKOMENAaSH ........cccveverivverieiiiiieiiie e 33
Gambar 3.17 SKetsa FOIM LOGIN ....c.coiuiiiiiiniiitiniesieienie et 34
Gambar 3.18 Sketsa Tampilan Home AdmIN ..........ccooiiiiiiinieeee s 34
Gambar 3.19 Sketsa Tampilan INSErt...........cceiieiiciiieece e 35
Gambar 4.1 Tampilan Halaman Utama Website RecoDroid..............ccccceevvevveiirennenn. 38
Gambar 4.2 Tampilan Halaman ADOUL .............ccooiiiiiieiece e 39
Gambar 4.3 Tampilan Halaman Katalog ..o siiinne e 40
Gambar 4.4 Tampilan Halaman ReKomendasi .............cccoceevinieiicicciciece e 41
Gambar 4.5 Tampilan Hasil ReKOMeNdasi ........ccccicvveieeieiiieiie e 42
Gambar 4.6 Tampilan Login AdMIN.........cccoieiieiiiicieesee e see i esre e se e 43
Gambar 4.7 Tampilan Halaman Home Admin .............cccoveiiiiiieiie e 43
Gambar 4.8 Tampilan Halaman Insert Admin.............ccccoeeieieeniisieesieese s 44
Gambar 4.9 Tampilan Halaman Update Admin ..........cccceeiieiicii e 45
Gambar 4.10 Hasil Ranking Uji Coba Pertama ............cccoceevevievicie e 50
Gambar 4.11 Hasil Perhitungan Via Sistem Uji Coba Pertama...........ccccccovevvnininnne. 51
Gambar 4.12 Hasil Ranking Uji Coba Kedua...........ueoveimmrurseesinneeseesnnseeseeseneneenns 58
Gambar 4.13 Hasil Perhitungan Uji Coba Kedua Via Sistem Bagian Pertama.......... 59
Gambar 4.14 Hasil Perhitungan Uji Coba Kedua Via Sistem Bagian Kedua............. 60

iX

Rancang Bangun Sistem..., M. FAUZAN ARIF T. R., FTI, 2017



DAFTAR TABEL

Halaman
TADEI 3.1 BIANG .. .ciiiuieieiieiieeiteauiesteesteanaesiaessesneesseessesnssasaesseasnssseesseessesseessesnsessenssennsens 30
Tabel 3.2 SMAartPRONE ..o s 30
BITo T IRCRCRULS-T AN I RN 31
Tabel 3.4 SISTEM OPEIAST ..........eiueiueiueitiitiaiiaieasiesesseaseasesseaseaneaseassanssseeneesseseesteneenseens 31
Tabel 4.1 Kriteria Smartphone Uji Coba Pertama ...........ccooevvirienieieiincncicncncee 47
Tabel 4.2 Normalisasi Uji Coba Pertama...........cccoieieieiiiiiiniesieienieni s 47
Tabel 4.3 Hasil WSM Uji Coba Pertama.........ccoceieieieieiiiinisieeenienne e 48
Tabel 4.4 Hasil WPM Uji Coba Pertama.........ccooeieieneiinisinisieiesiesies e 48
Tabel 4.5 Hasil WASPAS Uji Coba Pertama .........cccceiveeieeieeieeieeiesiee i 49
Tabel 4.6 Ranking Uji Coba Pertama ............ccciveieiiieiieiieie e sieesieseesee e 49
Tabel 4.7 Kriteria Smartphone Uji Coba Kedua............ccccveiveiieeieeieiieene e 53
Tabel 4.8 Tabel Normalisasi Pengujian Kedua............c.ccevveiueiieeieaiesieeieece e 53
Tabel 4.9 Hasil WSM Uji Coba KedUA...........c.ciieeieiieiieieeiieieesieesie s esie e e 54
Tabel 4.10 Hasil WPM Uji Coba KedUa.............cceieiiieiiieiiiiieiieieeiie e 55
Tabel 4.11 Hasil WASPAS Uji Coba Kedua..........ccoceiieeiieieiiieie e 56
Tabel 4.12 Ranking Uji Coba KedUA .........cccveveiieieiieiieiieiesee e 57
Tabel 4.16 Pertanyaan KUESIONET .......iueiieiieieeireesteaeeseesseeseseesteesiesseesreesnesaesseensens 61
Tabel 4.17 Hasil JAWADAN ......oviiiiiiieie i e 62

X

Rancang Bangun Sistem..., M. FAUZAN ARIF T. R., FTI, 2017





