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ANALISIS PENERIMAAN APLIKASI GO-JEK DENGAN 

METODE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL 

ABSTRAK 

Oleh : Benny Cahyadi 

 

Masalah kemacetan adalah masalah yang sering terjadi di kota-kota yang ada 

di Indonesia, untuk mengurangi kemacetan tersebut salah satu solusinya adalah 

dengan menggunakan jasa transportasi online Go-Jek. Namun untuk dapat 

memberikan manfaat tersebut Go-Jek harus diterima dan digunakan oleh para 

penggunanya. Oleh karena itu penelitian ini dibuat untuk mengetahui faktor-faktor 

TAM apa saja yang mempengaruhi individu dalam menggunakan aplikasi jasa 

transportasi online Go-Jek. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Technology Acceptance 

Model, terdapat 6 konstruk utama pada penelitian ini yaitu perceived ease of use, 

perceived usefulness, attitude toward using, behavioral intention to use, actual 

system usage, dan trust. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner 

menggunakan Google Form kepada responden di JABODETABEK dengan target 

awal 100 responden, Kemudian data yang telah diperoleh akan diolah menggunakan 

metode Structural Equation Modeling, dan pengolahan akan dilakukan dengan 

bantuan aplikasi pendukung yaitu IBM SPSS Statistic 24 & IBM SPSS Amos 22, dan 

untuk teknik pengukuran variabelnya menggunakan 5 point likert. 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan pada penelitian kali ini terlihat 

bahwa aplikasi Go-Jek sudah diterima dengan cukup baik. Seluruh konstruk yang 

digunakan dalam penelitian ini memiliki pengaruh yang positif terhadap keinginan 

individu untuk menggunakan aplikasi Go-Jek.  

 

Kata Kunci : Go-Jek, Perceived ease of use, Structural Equation Modeling, 

Technology Acceptance Model 
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ACCEPTANCE ANALYSIS OF GO-JEK MOBILE 

APPLICATION USING TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL  

ABSTRACT 

By : Benny Cahyadi 

 Traffic jam is a problem that often occurs in many cities in Indonesia. One of 

the solution to reduce traffic jam is to use online transport services Go-Jek. But to be 

able to provide these benefit Go-Jek must be accepted and used by its users. 

Therefore, this research is created to understand which factor of Technology 

Acceptance Model that influence individuals to use online transportation service Go-

Jek Mobile Application. 

 The method used in this research is Technology Acceptance Model, consist of 

six main constructs in this research they are perceived ease of use, percqeived 

usefulness, attitude toward using, behavioral intention to use, actual system usage, 

and trust.Data is gathered from questionnaire using Google Form, then the data that 

has been obtained were processed using the Structural Equation Modeling method, 

and the data processing will be done with the help of supporting applications of IBM 

SPSS Statistic 24 & IBM SPSS Amos 22, and for the variable measurement technique 

5 likert points will be used. 

Based on the analysis that has been done in this research it can be seen that 

Go-Jek Application has been accepted quite well. The entire constructs used in this 

research have a positive influence on the individuals will to use Go-Jek applications.  

 

Keywords : Go-Jek, Perceived ease of use, Structural Equation Modeling, 

Technology Acceptance Model 
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