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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan rumusan masalah dengan mengacu pada klausul 4 sampai
dengan klausul 8 dalam melakukan penerapan 1SO 9001:2008, terdapat temuan
pada PUSDATIN Kementrian Pekerjaan Umum dan Perumahan rakyat dalam
menerapkan 1SO 9001:2008. Temuan yang ada dapat diperbaiki dengan
melakukan evaluasi secara berkala dan menambahkan sumber daya manusia yang

dapat mendukung jalannya ISO 9001:2008 pada PUSDATIN.

Kesimpulan yang didapat dari rumusan masalah dan hasil yang sudah di
dapat, penulis memiliki kesimpulan bahwa PUSDATIN Kementrian Pekerjaan
Umum dan Perumahaan Rakyat sudah menjalankan 1SO 9001:2008 dengan baik
sesuai komitmen yang dilakukan oleh PUSDATIN. Dari hasil yang didapat ada
beberapa hal yang perlu dilakukan perbaikan dan pengembangan, agar dapat

mencapai target yang diinginkan.

5.2 Saran

Dari hasil analisis yang telah dilakukan, penulis memiliki beberapa saran
untuk dapat digunakan sebagai masukan untuk perkembangan kedepannya dalam
penerapan sistem manajemen mutu 1ISO 9001:2008 pada PUSDATIN Kementrian

Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat. PUSDATIN dapat meningkatkan
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sertifikasi 1ISO 9001:2008 ke 1SO 9001:2015 agar dapat meningkatkan mutu
pelayanan dari PUSDATIN, karena dalam ISO 9001:2015 terdapat beberapa

penambahan klausul.
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