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EVALUASI SISTEM MANAJEMEN KUALITAS ISO 9001-

2008 PADA PUSDATIN PUPR  (Periode 2015-2016) 

ABSTRAK 
  Oleh : Nurullina Andini 

Permasalahan yang diangkat adalah bagaimana penerapan standart mutu ISO 

9001:2008 mengacu pada klausul 4 sampai dengan klausul 8. Untuk mendapatkan 

hasilnya maka dilakukan wawancara dengan kepala bagian, menyebar 51 butir 

kuesioner kepada 52 staff PNS dan melakukan observasi dokumen. Penilaian dari 

hasil kuesioner dengan menggunakan skala linkert dan hasil dari keseluruhannya 

menggunakan maturity level. Hasil yang didapat dalam penerapan standar mutu 

ISO 9001:2008 dari klausul 4 sampai dengan 8 pada PUSDATIN sudah baik dan 

berada pada level 4 yaitu Managed and Measurable. PUSDATIN perlu 

melakukan perkembangan agar dapat berada dilevel teratas yaitu level 5 pada 

maturity level. Dalam melakukan peningkatan ke level 5 PUSDATIN dapat 

melakukan komitmen dalam menjalankan ISO 9001:2008 agar produk yang 

diinginkan pelanggan dapat teteap terjaga mutunya, untuk menjunjang hal tersebut 

PUSDATIN dapat menambahkan sumber daya manusia yang ahli dalam sistem 

manajemen mutu. 

Kata kunci : Sistem Manajemen Mutu, ISO 9001:2008, Klausul 
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THE EVALUATION OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM BASED ON 

ISO 9001:2008 AT PUSDATIN PUPR (FROM 2015 – 2016) 

ABSTARCT 
By : Nurullina Andini 

The problem that raised is how to implement the quality standard of ISO 

9001:2009 based on cause 4 until clause 8. To get the result, so interview was 

done by interviewing head department, 51 questioners were distributed to the 52 

staff and document was observed. The evaluation was done by using Likert Scale 

and the overall result was done by using maturity level. The result of quality 

standard ISO 9001:2008’s implementation of clause 4 until clause 8 at 

PUSDATIN is well done and gets level 4 (Managed and Measurable). PUSDATIN 

is must increase their capability to get the highest level which is level 5 on 

maturity level. In order to increase to level 5 PUSDATIN can commit to run ISO 

9001: 2008 so that the product desired by customers can be kept awake, to 

support it PUSDATIN can add human resources expert in quality management 

system. 

Keywords: Quality Management System, ISO 9001:2008, clauses  
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