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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh faktor-faktor internal dan
eksternal terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi serta untuk memperoleh
bukti empiris atas penelitian yang dilakukan. Metode penelitian yang digunakan
adalah causal study di mana peneliti ingin meneliti hubungan sebab akibat antara
variabel independen dan variabel dependen.

Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang
terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Kosambi. Dari populasi tersebut sampel yang
digunakan adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang melakukan kegiatan usaha.
Jumlah sampel yang diteliti adalah sebanyak 100 orang. Metode pengumpulan
data yang digunakan adalah data primer dengan teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran Wajib Pajak,
pengetahuan dan pemahaman peraturan perpajakanyang, persepsi atas efektifitas
sistem perpajakan, dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan secara simultan
terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Kosambi
Tangerang.

Kata kunci : kesadaran Wajib Pajak, pengetahuan dan pemahaman peraturan
perpajakan, persepsi atas efektifitas sistem perpajakan, kualitas
pelayanan, dan kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of internal factors and external
to the individual taxpayer compliance and to obtain empirical evidence on the
research conducted. The method used is a causal study in which researchers
wanted to examine the causal study between the independent variables and the
dependent variable.

The population in this study is the individual taxpayer who is registered
in the Tax Office Kosambi. Of the population sample used is the individual
taxpayer conducting business. The number of samples studied were as many as
100 people. Data collection method used is primary data with data collection
using the guestionnaire.

The results of this study indicate that the taxpayer awareness, knowledge
and understanding perpajakanyang regulations, the perception of the
effectiveness of the tax system, and quality of service simultaneously significant
effect on the individual taxpayer compliance in KPP Pratama Kosambi
Tangerang.

Keywords : Taxpayer awareness, knowledge and understanding of tax laws, the
perception of the effectiveness of the tax system, quality of service,
and the individual taxpayer compliance.
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