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ANALISIS DAN PEMBANGUNAN DESAIN INTERFACE PADA
APLIKASI QLUE DKI JAKARTA & TANGERANG
BERDASARKAN DON NORMAN'’S 6 DESIGN PRINCIPLES

ABSTRAK
Oleh : Sheila Rizky Novensa

Hasil dari penyebaran kuesioner yang berisi 6 pertanyaan terkait dengan 6 prinsip
desain dari Don Norman mengenai aplikasi Qlue adalah bahwa ada 2 hal di dalam
aplikasi Qlue yang tidak sesuai dengan 6 prinsip desain dari Don Norman. Kedua hal
tersebut adalah constraints dan consistency. Hal itulah yang menjadi alasan penulis
untuk menganalisa dan membuat desain antarmuka aplikasi layanan masyarakat yang
memudahkan pengguna dalam proses penggunaannya berdasarkan 6 prinisp desain
dari Don Norman. Perbandingan antara User Interface aplikasi Qlue dan User
Interface yang penulis buat dilakukan dengan menyebarkan kembali kuesioner berisi
6 pertanyaan tersebut kepada responden yang sama. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Task-Centered System Design (TCSD). Proses penelitian dimulai
dengan identifikasi masalah, analisa, desain Ul dan evaluasi. Hasil dari penelitian ini
adalah Ul yang mempunyai constraint atau batasan masalah yaitu halaman peringatan
saat user belum menyelesaikan proses pelaporan dan ingin kembali ke halaman
sebelumnya. Hasil kedua adalah konsistensi semua proses pelaporan dan tampilan
termasuk button dan icon. Kesimpulan dari penelitian ini adalah User Interface yang
penulis buat sudah menyelesaikan masalah yang muncul di Ul aplikasi Qlue.

Kata kunci : Analisa Desain Antarmuka, 6 Design Principles, Donald Norman, Task-
Centered System Design , TCSD, Qlue
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ANALYSIS AND DEVELOPMENT OF INTERFACE DESIGN ON
DKI JAKARTA & TANGERANG ‘S QLUE APPLICATION BASED
ON DON NORMAN'’S 6 DESIGN PRINCIPLES

ABSTRACT
By : Sheila Rizky Novensa

The result of guestionnaire that was consisted of 6 questions from the 6 design
principles from Don Norman regarding the Ul of Qlue application is there are 2
things in Qlue that don’t comply with 6 design principles from Don Norman. The 2
things are constraints and consistency. That was the reason for me to analyze and
make a user interface for community service application which makes the usability
easier based on the 6 design principles from Don Norman. The comparison between
Qlue’s user interface and the user interface that I made was done by distributing the
questionnaire that was consisted of 6 questions to the same respondent. Methodology
that 1 used in this thesis is Task-Centered System Design (TCSD). Started with
problem identification, analysis, Ul design and evaluation. The result of this thesis is
an Ul that have a constraint which is a warning page that appeared before user
finished writing a report and wanted to go back to previous page. The second result
is a consistency of all report writing process and interface including button and icon.
The conclusion of this thesis is that the user interface that | made has solved the
problems that appeared on the Ul of Qlue application.

Key words : User Interface Analysis, 6 Design Principles, Donald Norman, Task-
Centered System Design, TCSD, Qlue
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