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PENGUKURAN MANAJEMEN MUTU SISTEM INFORMASI 

MENGGUNAKAN STANDAR ISO 9001-2015 PADA PT. 

BERSAMA KITA BESAR (periode 2017-2018) 

 

ABSTRAK 

Oleh : Adrianus Kelvin 
 

Rumusan masalah yang dibahas adalah bagaimana hasil dari pengukuran 
sistem manajemen mutu berdasarkan acuan dari ISO 9001:2015. Untuk itu, dalam 
pengumpulan data dilakukan wawancara dengan kepala auditor, menyebar 4 butir 
kuesioner kepada kepala IT dan 3 staff IT serta dilakukannya observasi terhadap 
dokumen dan kinerja staff perusahaan. Penilaian hasil kuesioner menggunakan 
skala likert dan untuk penilaian secara keseluruhan menggunakan Maturity Model. 
Hasil yang didapat dalam pengukuran manajemen mutu ISO 9001:2015 dari klausul 
4 sampai dengan klausul 10 pada PT. Bersama Kita Besar sudah cukup baik dan 
menduduki level 3 – Defined Process pada maturity levell. PT. BKB perlu 
melakukan  sedikit peningkatan agar dapat menempati level 4 dan perkembangan 
terus-menerus dalam perusahaan agar dapat menduduki level 5 pada maturity level 
seperti meningkatkan kinerja staff dan karyawan dengan mengadakan pelatihan, 
meningkatkan mutu hasil produksi perusahaan, menambahkan sumber daya 
manusia yang kompeten di bidangnya sesuai dengan standarisasi ISO 9001:2015. 
 

Batasan masalah dalam penelitian ini hanya difokuskan pada divisi 
teknologi informasi PT Bersama Kita Besar. Metodologi penelitian yang digunakan 
adalah klausul 4 sampai dengan klausul 10 ISO 9001:2015 yang dilakukan dengan 
menggunakan pengukuran maturity model. Setelah pengukuran selesai dilakukan, 
perusahaan dapat menggunakan hasilnya sebagai pendukung untuk mendapatkan 
sertifikasi ISO 9001:2015 dan tentunya harus mempertahankan persyaratan ISO 
9001:2015 serta diadakannya perbaikan yang berkelanjutan. 

 
 
Kata Kunci :ISO 9000, ISO 9001:2015, Klausul, Maturity Level, Sistem 
Manajemen Mutu 
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QUALITY MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM 

MEASUREMENT USING ISO 9001-2015 FOR PT. BERSAMA 

KITA BESAR (periode 2017-2018) 

 

ABSTRACT 

By : Adrianus Kelvin 
 

The formulation of the issues discussed is how the results of the 
measurement of quality management system based on the reference of ISO 9001: 
2015. For that, in the data collection conducted interviews with the chief auditor, 
spread 4 items to the head of IT and 3 IT staff and observation of documents and 
performance of company staff. Assessment of questionnaire results using Likert 
scale and for overall assessment using Maturity Model. The results obtained in ISO 
9001: 2015 quality management measurement from clause 4 to clause 10 at PT. 
With Us Great is good enough and occupies level 3 - Defined Process on maturity 
levell. PT. BKB needs to do a little improvement in order to occupy level 4 and 
continuous development in the company to be able to occupy level 5 on the maturity 
level such as improving the performance of staff and employees by conducting 
training, improving the quality of the company's production, adding competent 
human resources in the appropriate field with ISO 9001: 2015 standardization. 
 

Limitations of the problem in this study only focused on the information 
technology division of PT Bersama Kita Besar. The research methodology used is 
clause 4 to clause 10 ISO 9001: 2015 which is done by using maturity model 
measurement. Once the measurements are completed, the company can use the 
results as a support to obtain ISO 9001: 2015 certification and of course must 
maintain the requirements of ISO 9001: 2015 as well as continuous improvement. 
 
 
Keywords: ISO 9000, ISO 9001: 2015, Clause, Maturity Level, Quality 
Management System 

 

 

 

 

Pengukuran manajmen mutu..., Adrianus Kelvin, FTI UMN, 2018




