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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN TIKET
KOLAM RENANG RCB WATER PARK

ABSTRAK
Oleh: Gustian Supandi

Komputer merupakan salah satu kecanggihan teknologi yang paling banyak
diminati untuk saat ini, banyak aktifitas yang dahulunya digunakan secara manual,
sekarang telah berganti menjadi suatu sistem terkomputerisasi. Salah satu contohnya
adalah data-data yang berkaitan dengan pembelian tiket. Dulunya banyak proses
pembelian tiket dilakuan secara manual yaitu melalui loket penjualan tiket. Namun
karena dilihat sering terjadinya penumpukan pembelian tiket dan laporan penjualan
tiket yang tidak jelas. Maka hampir seluruh perusahaan mengubah sistem pembelian
tiket secara manual tersebut kedalam sistem komputeriasi. Karena sistem
komputerisasi ini dinilai dapat melakukan proses dengan cepat, tepat, akurat, serta
meminimalisir antrian pembelian tiket.

Pihak RCB Waterpark ingin membuat suatu sistem aplikasi untuk menangani
proses pembelian tiket masuk kolam renang, hingga proses laporan pembelian tiket
masuk kolam renang berdasarkan periode yang dipilih

Sistem yang dihasilkan diharapkan dapat menangani proses yang diinginkan
seperti dapat melakukan proses pembelian tiket masuk kolam renang, laporan rutin
dari transaksi pembelian tiket masuk, dan promosi RCB Water Park dapat berjalan
secara efektif dan efisien

Kata kunci: Sistem Informasi, Penjualan Tiket, Perancangan Sistem



THE ANALYSIS AND DESIGN OF INFORMATION SISTEM OF SALES TICKETS
FOR RCB WATER PARK

ABSTRACT
Author: Gustian Supandi

Computer is one of the advanced technologies that is in demand nowadays,
there are many activities that used to be done manually, yet now those are switched
to a computerized system. One of the examples is the data related to ticket purchases.
In the old days, there were many ticket sales processes had been done manually
through the ticket windows. However, as it seemed to be so many transactions in a
day and many obscure purchasing reports, then almost all companies changed the
ticket purchasing system from manual to a computerized system. This is because
computerized system is able to do many processes quickly, appropriately, accurately,
and also minimize the queue of ticket sales.

RCB Water Park wants to make an application system to handle the ticket
sales process and a system that can make a report based on the chosen period. The
expected result of this design is an effective and efficient system that can handle
ticket sales process, regular reports of the transactions, and promotion from RCB
Water Park.

Keywords: Information System, Ticket Sales, System Design.

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Fase-Tase RAD ...t 10
Gambar 3.1. StruKtur OFganiSASH ........cccoveverierierierie e 12
Gambar 3.2. Activity Diagram Sistem Yang Sedang Berjalan ...............ccccceevinenen. 13
Gambar4.1. Use Case Diagram Sistem Informasi Penjualan Tiket Kolam
Renang di RCB Water Park ...........ccccocevveveiiieiie s 20
Gambar 4.2. Activity Diagram Penjualan Tiket Masuk Kolam Renang.................... 20
Gambar 4.3. Activity Diagram Pembelian dan Konfirmasi Pembelian Tiket
IMEBSUK ...ttt 21
Gambar 4.4. Activity Diagram mengelola profil kolam renang............c.ccccovevvinenen. 22
Gambar 4.5. Acitivity Diagram Input Pengumuman............cccccceveneneninenesesieesnenes 22
Gambar 4.6. Activity Diagram RegIStraSi..........ccccvveieiieeiieeieeie e se e see e esae e 23
Gambar 4.7. Activity Diagram Validasi Tiket MasuK ..........cccccoeiiiiniininniiice 23
Gambar 4.8. Acitivity Diagram Upload Bukti Pembayaran ............c.ccccooevveieinennn. 24
Gambar 4.9. Activity Diagram Laporan Pembelian Tiket MasukK...........cccccceevrvennen. 24
Gambar 4.10. Class Diagram Analisis dan Perancangan Sistem Informasi
Penjualan Tiket Kolam Renang di RCB Water Park ............ccccceovnee. 25
Gambar 4.11. Sequence Diagram Sistem Usulan...........ccccoeeveiieiiiiiieieece e, 26
Gambar 4.12. Sequence Diagram Konfirmasi Pembelian Tiket Masuk................... 27
Gambar 4.13. Sequence Diagram Input PENgUMUMAN...........ccccoveieevieiieieesie s, 27
Gambar 4.14. Sequence Diagram INput Profil.........cccoovoiiiinninee 28
Gambar 4.15. Sequence Diagram RegiStraSi ........ccccovevueieeieeieiiese e e se e 28
Gambar 4.16. Sequence Diagram Pembelian Tiket MasuK..........c.ccoocvevvnveneiinnnnn. 29
Gambar 4.17. Sequence Diagram Upload Bukti Pembayaran...............ccccceeevinennn. 29
Gambar 4.18. Entity Relationship Diagram (ERD) Analisis dan Perancangan
80 151 (=] 0 0 SR 30
Gambar 4.19. Pembagian menu untuk pengunjung atau USer............ccccceeveerveseenen. 34
Gambar 4.20. Pembagian menu untuk admin ..o 35
Gambar 4.21. Pembagian menu untuk pemiliK............cccooevvviviiiciiiccceceee e, 35
Gambar 4.22. Input informasi PENGUMUMAN .........ooiiiriiiiieieiene s 36
Gambar 4.23. INPUt Profil ..o 36
Gambar 4.24. Laporan pembelian tiKet...........coocooiiiiiiiiiieee 37
Gambar 4.25. Laporan list KOnfirmasi ..........cccocevieiiiiiiiciec e 37
Gambar 4.26. Laporan list pengunjung registraSi..........ccocevererenereneniseseseeeens 37
Gambar 4.27. Tampilan LOgiN........ccoviiiiiieii e 38
Gambar 4.28. Tampilan pembelian tiKet............cocoiiiiiiiiic e 38
Gambar 4.29. Tampilan form upload bukti pembayaran..............cccccceevvviiveieiinennn. 39
Gambar 4.30. Tampilan iNfOrMaST ..........coeieiiriiiiee e 39
Gambar 4.31. List pembelian tiKet..........cccoooieiiiiii e 40
Gambar 4.32. Pembelian tiKet.........c.coviiiiieii e 40
Gambar 4.33. tampilan registrasi dan [0gin ..........cccocveviiiie i 41



DAFTAR ISI

PERNY ATAAN. ...ttt bbbt bbbttt bbbt b s e e es i
HALAMAN PERSETUIUAN . ......ootiieiie ettt iii
HALAMAN PENGESAHAN........oootiieeese et 1\
KATA PENGANTAR L.ttt sttt et st sbesteaneenaenaeneenas v
DAFTAR TSI ..ottt bbbttt beene e Vi
DAFTAR TABEL ..ottt sttt e et saestesreanaeneas viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbbttt bbb IX
ABSTRAK .ottt bt et re e e neenes X
ABSTRACT ..ttt bbbt b bbb Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ettt et 1
1.1. Latar Belakang Masalah ............ccccoceiiiiiiiiiic e 1
1.2, RUMUSAN MASAIAN........coiiiiiiiicciee e 2
1.3, Batasan Masalah ... s 2
1.4. Tujuan dan Manfaat penelitian ...........cccooeiiiiiiiii e 2
1.5, WaKLU PENQEMAAN . ......ccviiiieiecieite ettt ta et s sre e reene e 3
1.6. Sistematika PENUIISAN .........cccviiiiieiiie e 4
BAB [I LANDASAN TEORI ...ttt 5
2.1. Pengertian SiStem INTOIMAST .........coiiiiiiiiiiie e 5
2.2, PENJUAIAN ...t nre s 5
2 T I 1 USRS 6
2.4, PHP o ettt n e 6
2.5, HTIML oottt ettt beeraene et e 6
2.6, MYSQL ..o 6
2.7. WO WO WED ...ttt nne s 8
2.8. Pembelian ONlING .....c.ooiiieeece e 9
2.9, UML oot 9
2.10. Metode Pengembangan Perangkat Lunak ...........cccccooviiiiiiniininceceen, 10
2.11. Metode Pengumpulan Data ............cccveveiiiiiieiie e 11
BAB [Il METODOLOGI PENELITIAN ...ttt 12
3.1. Gambaran Umum Perusahaan ...........cccceveieiiiiinieienienenie e s sie s 12
3.2, SErUKULUI OFQANISAST ...c.viveeiiieiiieiieieiesi ettt 12
3.3. Business Process Pada Perusahaan Saat ini .........cccceveveieieneienesceeeeenns 13
3.4. Kendala SISteM SAAL TN ....ccvveieeeeiieieee e 14
3.5. Metodologi Pengembangan SiStem ..........ccocveiieiieic i 14
3.5.1. FaSE PEIENCANAAN .....ccuvieiiiiiieitie ittt ettt sttt e e nree s 14
3.5.2. FASE ANALISIS ...vevieiieiieiee st 14
3.5.3. Fase PEranCangan ...........coveiieieiieiiiie ettt 15
3.5.4. Fase IMPIEMENTAST ....cveeiiieiiieiie et 15
3.6. Metode Pengumpulan Data .........ccooerierierieiiiiienieeeieee e 16
3.7. ODbjek PeNelitian .........ccvoiiiiiiiec e 17
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..ottt 18
4.1, HaSH Penelitian.........ccoooiiiiiie e e 18
4.2. Analisis Kebutuhan SOFtWAre ..........cccovviiiiiiiiee e 18
4.2.1. Functional REQUIFEMENT.........coviiiieiie it 18
4.2.2. Non Functiona REQUITEMENT ........ccviiriieiieiesieseee e 18
4.3. Pemodelan SISTEM ..o 19

Vi



4.3.1. Use Case Diagram Analisis dan Perancangan Sistem Informasi

Penjualan Tiket Kolam Renang di RCB Water Park............c.ccoocvrvenennnn. 19
4.3.2. Activity Diagram Sistem Usulan...........cccooviieiieii e 20
4.3.3. Activity Diagram Sistem Informasi Penjualan Tiket Kolam Renang
i RCB WaALET ParK.......ccoiiiiiiiiieiieiie st 21
4.3.4. Class Diagram Analisis dan Perancangan Sistem Informasi
Penjualan Tiket Kolam Renang di RCB Water Park ..........c.ccccccovvvevvenenne. 25
4.3.5. Sequence Diagram Sistem USUlan ...........ccccooeiiiiniiiiiene e 26
4.3.6. Sequence Diagram Analisis dan Perancangan Sistem Informasi
Penjualan Tiket Kolam Renang di RCB Water Park ............ccocooevveiniennnn, 26
4.3.7. Entity Relationship Diagram Analisis dan Perancangan Sistem
Informasi Penjualan Tiket Kolam Renang di RCB Water Park................... 30
4.4, HaSil RANCANGAN .......ociiiiice et sre e ae e 31
4.4.1. SPeSITiKasi Tabel ........cccooiiiiiii e 31
4.4.2. Pembagian Menu Dalam SiStEM .........ccceviiiiiieiie e 34
4.4.3. Hasil Rancangan Program...........ccoueieieiinenesesisesee e 35
4.4.3.1. Hasil Rancangan Program AdMIin .........ccoccevieieiieieese s 35
4.4.3.2. Hasil Tampilan Pengunjung atau USEr..........cccccerererenenenineeieeenes 38
4.5. Problem Yang Dihadapi Saat Uji Coba dan Implementasi .................cccceenu.n. 41
4.5.1. Problem atau masalah yang dihadapi..........c.ccooevviriiiiiiiinneee 41
4.5.2. Solusi atau masalah yang dihadapi ..........ccccccceveeiiiiieiieve e 41
4.6. Akurasi dan Validasi Sistem Yang Baru .........ccccevvvieiinenc e 42
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 46
5.1 KESIMPUIAN ... 46
0.2, SAIAN o n e e ns 46
DAFTAR PUSTAKA .ottt sttt te e eneeneeneens 47
LAMPIRAN ettt e re e et e 48

vii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. WaKtu PENQEJAAN .....cccceiveeieiieiie ettt sne e 4
Tabel 2.1. Tipe data di MYSql ..o 7
Tabel 4.1. Functional REQUIFEMENT........ccecviiiieiiiie e 18
Tabel 4.2. Non Functional REQUIFEMENT ........ccooviiiiiiiiiiieieee e 19
Tabel 4.3, th adMiN.......cooiii s 31
Tabel 4.4. th_data_pendaftaran ...........ccoocveeiieienie i 31
Tabel 4.5. th_PembDaYaran ..........cccoce i 31
Tabel 4.6. th_pembelian_tiKet.........ccooooiiiiiiieiee e 32
Tabel 4.7. th_PENQUMUIMAN ........cciiieiicie e ae e sreas 32
Tabel 4.8. th _Profile.......oooe i 32
Tabel 4.9, th tIKEL ..o 32
Tabel 4.10 tb_konfirmasi_pembelian_tiket ...........ccooeviiieiiieiec e 33
Tabel 4.11th DOOKING _tIKEL .......ccviiieiece e 33
Tabel 4.12 th_PENQUNJUND...c..oiiiiiitirieii et 33
Tabel 4.13th _Pengelola........c.coveiiiieicie e 34
Tabel 4.14 th _[eVEl AKSES .....ccviiiieeiie et 34
Tabel 4.15 Tabel PENQUJI SISTEM ....coiiieiicc e 42
Tabel 4.16. Pengujian Login Analisis dan Perancangan Sistem Informasi
Penjualan Tiket Kolam Renang (Studi Kasus: RCB Water Park).......... 43
Tabel 4.17. Pengujian INput Profile ..., 44
Tabel 4.18. Pengujian Form Upload Bukti Pembayaran..............ccccccovvviveieeneiiennn, 45
Tabel 4.19. Pengujian Form Pembelian TiKet..........ccoovviiiiieniiie e 46

viii





