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RANCANG BANGUN SISTEM REKOMENDASI PEMILIHAN 

SMARTPHONE MENGGUNAKAN METODE MULTIMOORA 

BERBASIS WEB RESPONSIVE 

 

ABSTRAK 

 

Seiring perkembangan teknologi yang semakin pesat, komunikasi menjadi 

hal yang mudah dilakukan antar masyarakat. Salah satu teknologi yang digemari 

masyarakat adalah smartphone. Dalam pemilihan smartphone seringkali tanpa 

pertimbangan spesifikasi dan harga sehingga menimbulkan pemilihan yang kurang 

efektif dan efisien. Sistem rekomendasi smartphone menggunakan metode 

MultiMOORA dirancang dan dibangun untuk membantu dalam pemilihan 

smartphone agar lebih efektif. Sistem operasi Android merupakan sistem operasi 

dengan pengguna terbanyak di Indonesia dan mengalami peningkatan dibanding 

sistem operasi lain seperti iOS dan Symbian sehingga menjadikan Android sebagai 

objek penelitian. Samsung, Oppo, Asus, Advan, dan Lenovo diambil sebagai brand 

yang akan direkomendasikan. Sistem rekomendasi telah berhasil dirancang dan 

dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan basis data MySQL. 

MultiMOORA digunakan untuk menemukan urutan smartphone terbaik 

berdasarkan bobot kriteria yang telah ditentukan dan dipilih oleh pengguna dimana 

metode ini merupakan pengembangan dari metode MOORA. Model EUCS (End-

User Computing Satisfaction) yang dikembangkan oleh Doll dan Torkzades (1988) 

dan skala Likert dipilih untuk mengevaluasi sistem melalui kuisioner. Metode 

MultiMOORA berhasil diterapkan pada sistem dengan nilai koefisien alpha sebesar 

0.83 yang menunjukkan konsistensi antar instrument survei bagus. 
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF RESPONSIVE WEB 

BASED SMARTPHONE RECOMMENDATION USING 

MULTIMOORA METHOD 

 

ABSTRACT 

 

  Along with the rapid development of technology, communication becomes 

easier to do in society. One of the popular technology are smartphones. In the 

selection of smartphones are often without consideration of specifications and 

prices that cause the choices are less effective and efficient. Smartphone 

recommendation system with MultiMOORA method was designed and build to 

assist in selection of smartphones to be more effective. Android is the operating 

system with the most users in Indonesia and increased compared to other operating 

systems such as IOS and Symbian, making Android as the object of research. 

Samsung, Oppo, Asus, Advan, and Lenovo are taken as the brand to be 

recommended. Recommendation system has been successfully designed and built 

using PHP programming language with MySQL database. MultiMOORA is used 

to find the best smartphone based on predefined weighted criteria and selected by 

user which is a development of the MOORA method. The EUCS (End-User 

Computing Satisfaction) model developed by Doll and Torkzades (1988) and Likert 

scale was selected to evaluate the system through questionnaire. MultiMOORA 

method successfully applied to system with coefficient alpha value of 0.83 which 

shows consistency between survey instrument in good category. 
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