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BABI

PENDAHULUAN

1.1. LatarBelakangMasalah

Furnituresaatinimerupakansalahsatukomiditiyangsemakin

pesatpenjualannya,dengan era yang saatinisemakin maju,maka

konsumensemakinbanyakyangmembutuhkanfurnituremodelterbaru

untukmempercantikdanmemperindahisiruangandirumahkonsumen.

Penjualanfurnituresepertilemari,mejamakan,kursitamudan

perlengkapan furniture lainnya merupakan penjuala nutama dariPT.

INOVASIGUNASENTOSA.Sebagaiperusahaanyangsemakinberkembang

PT.IGSmempunyaimasalahdalam halpencatatandanpemesananpada

supplier.Masalah tersebutsepertidata -data hilang ,suppliersulit

dihubungidan pemilihan dalam mencarisuppliertidaksesuaidengan

pilihanperusahaansehinggamembutuhkansistem yangterkomputerisasi

dalam halpemilihan supplierdan dibutuhkan sistem agarpemilihan

supplierberjalandenganbaik,data– datatidakhilangdimanadapat

terseimpandenganbaik,dalam prosestransaksipunberjalandengan

baikdaripihaksupplier.

PT. INOVASI GUNA SENTOSAmembutuhkansebuah sistem

berbasiswebyangbersifatrealtime,agardapatmemudahkanperusahaan

dalam mengeloladatapembelianprodukfurnituredariparasupplieryang

menjadilanggananperusahaan.PT.IGSmembutuhkansuatusistem yang

terkomputerisasidalam halpengajuananggaranpembelianprodukdari

parasuplliersehinggaakanmenghasilkandatayang valid darisetiap

supplier,saatperusahaaniniinginmenambahstokproduknya.

PemilihansupplierterbaikdenganmetodeFuzzyMultipleAttribute

DecisionMaking(FM ADM)padaperusahaaniniadalahsalahsatupilihan

terbaikuntukmenghasildatapendukungkeputusanyanglebihterperinci,
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sistem iniakanmemudahkankinerjaadmin,dimananantinyasistem yang

dibangun,parasupplierdapatmenginputkanpenawaranharganya,dan

sistem otomatisakanmelakukanperangkinganterhadaptotalhargayang

palingmurah,selainitusistem yangdibangunnantiakanmempunyaitrack

recordreputasiparasupplier,sehinggaselaindarisisiharga,adminjuga

dapatmelihattrackrecordsuppliertersebutapakahbagusatautidak.Saat

inisupplierkesulitandalam memberitahuhargadarisetiapbarangyang

akandipesanhanyamelaluitelepon,sehinggakurangjelasdatayang

disajikan.IntimetodeFuzzyMultipleAttributeDecisionMakingadalah

menentukannilaibobotuntuksetiapatribut,kemudiandilakukanproses

perangkinganyangakanmenyeleksialternatifyangakandihasilkanoleh

sistem yangakandibangunnantinya.

PT. INOVASI GUNA SENTOSA dalam penelitian skripsi

inimemberikanvinformasiberupadatapengajuanpembeliankesupplier

perbulannya.Data diperoleh daripemilik perusahaan langsung yang

berguna untuk mengefisienkan waktu dalam pengolahan data yang

dibutuhkankepadaparasupplieryangtersediadaritiapkategoriproduk

furnituredari,yangdapattersajidatanyasecaraterkomputerisasi.

1.2. RumusanMasalah

Berdasarkan latarbelakang permasalahan yang telah dijabarkan

diatas,makadapatdirumuskanhal-halsebagaiberikut:

a.Bagaimana membangun sebuah sistem pendukung

keputusan(DecisionSupportSystem)bagipemilikPT.INOVASI

GUNA SENTOSA untukmembuatkeputusandalam pemilihan

supplierterbaik?.

b.Bagaimanaimplementasidariaplikasiberbasiswebpembelian

produkmelaluisupplierdanperhitunganstokyangtersediadari

tiap kategoriproduk furniture yang akan digunakan diPT.

INOVASIGUNASENTOSA?.

c.Bagaimanaimpelementasisistem DSSakandilakukandalam

Analisis dan perancangan..., Rwanda, FTI UMN, 2018



3

pemesanananbarangkesupplierdisistem usulanyangakan

dibuat?

1.3. BatasanMasalah

a.MengeloladatasupplieryangmenjadilanggananPT.INOVASI

GUNASENTOSA.

b.Mengeloladatapembelianbarangkepadasupplier.

c.Mengeloladatareportcomplainbarangyangtelahdipesandari

supplier.

d.Mengeloladatareturbarangyangtidaksesuaipesanandari

supplier.

e.Mengeloladatainventoryataustokpersediaanbarangfurniture

meubelyangtersedia.

f. Sistem yang dibangun menggunakan bahasa pemrograman

PHPdandatabaseMysql.

1.4. TujuandanManfaatPenelitian

1.4.1 TujuanPenelitian

Membuat sistem pendukung keputusan yang dapat

memudahkanpemilikPT.INOVASIGUNASENTOSAdalam membuat

keputusandalam pemilihansupplierterbaik.

1.4.2 ManfaatPenelitian

Hasildaripenelitianinidiharapkandapatmemberikanmanfaat

bagiberbagaikalanganyaitu:

a. Dalam mengambilkeputusanmenjadicepatkarenadata

pengajuandarisupplierterdatadenganrapidanrealtime.

b. Hasilkeputusanmenjadicocokkarenaberdasarkandata

yangdiajukantiapsupplier.

c. Melakukan pengajuan penawaran darisupplier yang

langsungdiinputdisistem.
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