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PEMBUATAN SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN 

PENGADUAN DAN PELAYANAN PUBLIK 

 BERBASIS WEBSITE 

(Studi Kasus: Humas Setda Dan Protokol Kota Sorong) 

ABSTRAK 
Oleh: Theodorus Axilius Bame 

       Kota Sorong merupakan sebuah kota di provinsi Papua Barat, Indonesia. Kota 

ini memiliki penduduk kurang lebih 255.100 jiwa  pada tahun 2014. Proses 

pelayanan publik terkait aduan dari masyarakat selama ini melalui formulir aduan 

yang tersedia pada website pemerintah Kota Sorong (www.sorongkota.go.id). 

Masalah pengelolaan pengaduan yang dialami Humas dan Protokol Setda Kota 

Sorong adalah Formulir aduan tersebut tidak memiliki klasifikasi untuk 

mengelompokan setiap aduan yang masuk dari masyarakat.  

       Cara yang digunakan selama ini adalah pihak pengelola harus memilih setiap 

pengaduan yang masuk secara manual berdasarkan unit satuan kerja perangkat 

daerah (SKPD) yang tertuju 

       Berdasarkan masalah yang telah dibahas, maka dibuatlah penelitian yang 

berjudul “pembuatan sistem informasi pengelolaan, pengaduan dan pelayanan 

publik berbasis website”. Metode yang digunakan untuk membuat penelitian ini 

adalah metode System Development Life Cycle (SDLC) melalui pendekatan 

prototype yang menyertakan Feedback dari pengguna, sehingga website SP4 

sesuai dengan dengan kebutuhan pengguna. 

       Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebuah sistem yang 

terkomputerisasi yang dapat digunakan oleh Humas dan Protokol Setda Kota 

Sorong dalam menerima dan mengelola setiap aduan yang diterima dari 

masyarakat.       

Kata kunci: Pelayanan publik, Metode SDLC, Model Prototype
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WEBSITE DEVELOPMENT OF INFORMATION  

SYSTEM FOR PUBLIC SERVICE AND  COMPLIANCE 

MANAGEMENT 

(Case Study: Sorong City Public Relations Secretariat) 

ABSTRACT 
By: Theodorus Axilius Bame 

Sorong is a city located in the province of West Papua, Indonesia with more than 

200,000 people in 2014. Previously, public services for complaints applied some  

forms as shown on the goverment of Sorong website. However, there was no 

classifications based on types of the complaints which the goverment managed on 

the current website. The government solved this problem by choosing the forms 

manually. 

In this thesis, complaints and public services are reengineered on a new website. 

The method applied is system development life cycle (SDLC) through a  prototype 

model which manages all feedbacks from the users. So that the system will suit the 

user needs. As a result, a computerized system is built for the Governmwnt Staffs 

in receiving and managing every complaints from the society. 

Keywords: Public Services, SDLC Method, Prototype Model 
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