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EVALUASI KUALITAS SISTEM MANAJEMEN MUTU PADA PT. INTIKOM

BERLIAN MUSTIKA DENGAN MENGGUNAKAN ISO 9001:2015
ABSTRAK

Oleh: Vera

Sistem Manajemen Mutu (SMM) merupakan hal yang sangat penting bagi
perusahaan untuk meningkatkan mutu produk dan jasa yang dihasilkan oleh
perusahaan.  Oleh karena itu, perusahaan perlu mendapatkan pengakuan
internasional untuk menjadikan perusahaan memiliki nilai yang berkualitas dan
sistem yang baik sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Pada penelitian ini
standar internasional mengenai manajemen mutu yang digunakan adalah 1SO
9001:2015 di Intikom, dimana sebelumnya Intikom belum pernah melakukan
evaluasi sistem manajemen mutu dan adanya penurunan Kkinerja karyawan.
Berdasarkan permasalahan tersebut, maka diperlukan evaluasi dan membuat
rekomendasi yang dapat dijadikan panduan. Evalusi kualitas sistem manajemen
mutu mengacu pada klausul 4 sampai klausul 10. Teknik pengumpulan data yang
dilakukan adalah wawancara kepada manager IT dan tenaga ahli sistem manajemen
mutu, menyebar 107 butir kuesioner kepada 50 responden untuk 10 divisi. Penilaian
hasil kuesioner menggunakan skala likert dan hasil keseluruhannya menggunakan
metode maturity model. Hasil yang didapat dari penelitian ini dalam evaluasi
standar mutu 1SO 9001:2015 dari klausul 4 sampai klausul 10, Intikom sudah
berada pada level 4 yaitu managed and measurable dan sudah mencapai target yang
diinginkan. Intikom sudah dapat menerapkan ISO 9001:2015 dengan baik dan perlu
melakukan peningkatan pada kinerja karyawan dan menjalankan komitmen untuk
meningkatkan produk dan jasa agar dapat mencapai level 5.

Kata kunci: Sistem Manajemen Mutu, 1SO 9001:2015, Klausul
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EVALUATION OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN PT. INTIKOM
BERLIAN MUSTIKA USING ISO 9001: 2015
ABSTRACT

By: Vera

Quality Management System is crucial for companies to improve the quality of
products and services produced by the companies. Therefore, companies need to
gain international recognition to make the companies has a quality and good system
in accordance with predetermined standards. This study uses ISO 9001:2015 as the
international standard on quality management and applies in Intikom, whereas
Intikom has never conducted an evaluation of the quality management system and
found the employee performance is decreased recently. Due to these problems, it is
necessary to evaluate and make recommendations that can be used as a guide.
Evaluation of the quality management system refers to clause 4 to clause 10 of ISO
9001:2015. The used data collection technique is performing interviews to IT
managers and quality management system staffs and distributing 107
questionnaires to 50 respondents for 10 divisions. The results of questionnaire were
processed using the Likert scale the overall result is processed using the maturity
model. The results obtained from this study of using ISO 9001: 2015 as quality
standards find out that Intikom is at 4" level, which represents managed and
measurable. Intikom has reached the desired target. Intikom it is ready to apply ISO
9001: 2015 and needs to improve the employee performance and products and
services in order to increase to the 5 level.

Keywords: Quality Management System, 1SO 9001:2015, Clause
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