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akhirnya menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Perceived Quality 
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Penelitian ini diambil dari adanya produsen otomotif asal Tiongkok yang 

memproduksi dan menjual mobilnya dengan merek Wuling dan berhasil memikat 

masyarakat karena produknya berkualitas dan harganya yang terjangkau, di bawah 

pasar di kelasnya. Hal tersebut akhirnya sedikit demi sedikit menepis persepsi 

bahwa “Mobil asal Tiongkok mudah rusak”, dan belum ada setahun di Indonesia, 

Wuling sudah mempunyai komunitas pemilik mobil bernama Wuling Club 

Indonesia (WLCI). Karena adanya komunitas merupakan aset penting karena 

komunitas lebih dekat dengan masyarakat dan dapat menjadi agen kedua setelah 

perusahaan untuk melakukan advokasi merek (brand advocacy) kepada 

masyarakat awam, dengan parameter persepsi kualitas (perceived quality) yang 

mereka dapatkan setelah menggunakan mobil Wuling. Setelah melakukan survei 

dengan responden WLCI chapter Jakarang, didapatkan hasil bahwa mereka 

perceived quality dapat memengaruhi untuk melakukan brand advocacy.  
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PENGARUH PERCEIVED QUALITY WULING MOTORS 

TERHADAP KESEDIAAN KOMUNITAS UNTUK 

MELAKUKAN BRAND ADVOCACY (Studi Pada Wuling Club 

Indonesia Chapter Jakarang) 

ABSTRAK 

Oleh: Fadillah Satrio Pradhana 

Penelitian ini dilatarbelakangi tentang masuknya produsen otomotif asal 

Tiongkok yang memproduksi mobil yang berkualitas dan dengan harga jual yang 

bersaing di kelasnya. Salah satunya adalah Wuling Motors. Hadirnya Wuling di 

Indonesia juga merupakan awal baik bagi produsen Tiongkok. Terlebih, Wuling 

mendapatkan support dari Wuling Club Indonesia (WLCI). Dengan adanya 

WLCI, seharusnya WLCI dapat menjadi advocates dengan melakukan brand 

advocacy kepada masyarakat awam. Kuesioner dibagikan kepada 114 responden 

pada anggota dari WLCI chapter Jakarang dengan teknik pengambilan sampel 

purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived quality 

memengaruhi sebesar 44,3% kepada para anggota dari WLCI chapter Jakarang 

untuk melakukan brand advocacy, Sedangkan dimensi dari perceived quality yang 

paling berpengaruh adalah reliability (keandalan) dengan pengaruh sebesar 

43,4%.  

Kata kunci: perceived quality, brand advocacy, Wuling Motors, Wuling Club 

Indonesia, mobil.  
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THE INFLUENCE OF PERCEIVED QUALITY OF WULING 

MOTORS ON COMMUNITY WILLINGNESS TO DOING BRAND 

ADVOCACY (Study On Wuling Club Indonesia Jakarang Chapter) 

ABSTRACT 

By: Fadillah Satrio Pradhana 

This research is motivated by the advent of Chinese automotive 

manufacturers that produce a quality cars and with a below-average selling price 

in their class. On of them is Wuling Motors. The presence of Wuling in Indonesia 

is also a good start for other automotive Chinese producers. Moreover, Wuling 

gets support from Wuling Club Indonesia (WLCI). With the existence of WLCI, 

WLCI should be able to become an advocate by carrying out brand advocacy to 

general people. Questionnaires were distributed to 114 respondents in the 

members of WLCI chapter Jakarang with purposive sampling technique. The 

results showed that 44,3% of  perceived quality will influenced   of the members of 

the WLCI chapter for doing brand advocacy, while the dimensions of perceived 

quality that were most influential were reliability with the influence level is 

43,4%. 

Keywords: perceived quality, brand advocacy, Wuling Motors, Wuling Club 

Indonesia, cars.  
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