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ABSTRAK 

 

 
Pada era konvergensi media, peran media mainstream mulai berevolusi 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat yang dapat menarik perhatian khalayak 

melalui cara penyajiannya. Keberadaan konvergensi media tersebut turut 

memengaruhi sistem pers serta cara jurnalis profesional dalam memperoleh berita 

hingga menyajikan sebuah berita kepada khalayak. Digitalisasi ini juga semakin 

mempopulerkan jurnalisme warga atau yang sering disebut citizen journalism atau 

cj. Citizen journalism adalah warga yang menggunakan peralatan teknologi 

informasi dengan memposisikan dirinya sebagai saksi mata atas sebuah peristiwa 

yang terjadi di sekitarnya. Peran citizen journalism sendiri tidak jauh berbeda 

dengan jurnalis online profesional yakni meliput, mencatat, mengumpulkan data, 

menulis dan menyiarkannya di media online. Oleh karena itu, peneliti ingin 

mengkaji bagaimana strategi implementasi yang dualisme dalam praktik citizen 

journalism dan jurnalis profesional dalam melaksanakan teknik peliputan berita 

hingga menyajikan berita. Selain itu, bagaimana pengaruh redaksional atau 

newsroom Liputan6.com dalam kinerja jurnalis online profesional dalam menjalani 

peran sebagai  sebagai jurnalis online profesional dan citizen journalist dan faktor 

apa saja yang mempengaruhi kinerja jurnalis online profesional dalam menjalani 

peran dualisme dengan pengaruh dari redaksional Liputan6.com. Oleh karena itu, 

guna menjawab pertanyaan tersebut, maka penelitian ini menggunakan jenis 

kualitatif dengan metode studi kasus Robert K.Yin. Teori dan konsep yang 

digunakan peneliti untuk menganalisis peran ganda jurnalis online profesional, 

manajemen redaksional, alur kerja dan pengaruh konten media di Citizen6 adalah 

Citizen Journalist, Social Responsibility Theory, Konsep Hierarchy of Influence, 

dan Teori Dualisme Descartes. Berdasarkan analisis dengan konsep dan teori di 

atas, maka hasil dari penelitian ini menemukan bahwa strategi implementasi yang 

dilakukan di kanal Citizen6 adalah memperboleh praktik peran dualisme jurnalis 

profesional terjadi di kanal tersebut. Ada 3 faktor yang memengaruhi terjadi kinerja 

jurnalis profesional dalam menjalankan peran dualisme yaitu faktor individu, faktor 

runitas media dan faktor organisasi. 

 

 

 

Kata kunci : online journalism, konvergensi media, citizen journalism, hierarchy of 

influence, dualime jurnalis, citizen6, liputan6com 
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