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PENGARUH PENGGUNAAN BRAND AMBASSADOR PEVITA PEARCE 

TERHADAP TINGKAT BRAND IMAGE ZILINGO: SURVEI TERHADAP 

FOLLOWERS INSTAGRAM ZILINGO INDONESIA 

ABSTRAK 

 

Oleh: Laura Angela Sutanto 

Penggunaan brand ambassador merupakan suatu kegiatan public relations 

yang dapat dilakukan perusahaan untuk memperkenalkan produk atau jasa kepada 

target audience. Seorang selebriti yang memiliki citra positif dapat pula 

menggambarkan perusahaan untuk membentuk citra yang positif, sehingga 

perusahaan harus mampu memilih dengan tepat selebriti yang mampu 

merepresentasikan target audience perusahaan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui adakah pengaruh pengunaan 

brand ambassador terhadap tingkat brand image Zilingo Indonesia, seberapa besar 

pengaruhnya dan dimensi variabel brand ambassador mana yang paling memiliki 

pengaruh terhadap brand image Zilingo. Penelitian ini akan menggunakan teknik 

purposive sampling kepada followers Instagram Zilingo dengan menyebarkan 

kuesioner terhadap 400 orang responden. Data penelitian akan diolah dengan 

menggunakan SPSS versi 25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan brand ambassador Pevita 

Pearce memiliki pengaruh pada brand image Zilingo nilai sig. 0.0005 dan F hitung > 

F tabel, yaitu 300.186 > 3.84. Variabel X (brand ambassador) memiliki pengaruh 

sebesar 0.430 atau 43% terhadap variabel Y (brand image). Dan dari ketiga dimensi 

yang dimiliki brand ambassador, dimensi congruence memiliki pengaruh tertinggi 

dengan nilai 0.384 atau 38,4% terhadap brand image. 

 

 

 

Kata kunci: Brand Ambassador, Public Relations, Brand Image. 
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THE INFLUENCE OF PEVITA PEARCE AS BRAND AMBASSADOR ON THE 

LEVEL OF ZILINGO BRAND IMAGE: SURVEY ON INSTAGRAM 

FOLLOWERS OF ZILINGO INDONESIA 

ABSTRACT 

 

By: Laura Angela Sutanto 

The use of brand ambassador is a public relations activity that can be done by 

the company to introduce product or service to the target audience. A celebrity who 

has a positive image can also describe the company to form a positive image, so the 

company must be able to choose the right celebrities who can represent the target 

audience of the company. 

The purpose of this study is to determine whether there is influence brand 

ambassador to brand image Zilingo Indonesia, how much influence and dimension 

variable brand ambassador which most have an influence on brand image Zilingo. 

This research will use a purposive sampling technique to Zilingo's Instagram 

followers by distributing questionnaires to 400 respondents. Research data will be 

processed using SPSS version 25. 

The results showed that Pevita Pearce as a brand ambassador has an influence 

on the brand image Zilingo sig value. 0.0005 and F hitung > F table, ie 300.186> 

3.84. Variable X (brand ambassador) has the effect of 0.430 or 43% to variable Y 

(brand image). And of the three dimensions of brand ambassador, congruence 

dimension has the highest influence with the value of 0.384 or 38.4% of the brand 

image. 
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