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Pengaruh Penggunaan Instant Messaging Application terhadap 

Karakteristik Komunikasi Hiperpersonal 

(Studi Aplikasi Line terhadap Pemuda di GPIB Zebaoth Bogor) 

 

ABSTRAK 

 
Oleh: Patrick J. A. Leiwakabessy 

 

Jumlah pengguna internet di Indonesia sangat tinggi dengan menduduki peringkat 6 dalam 

data Top 25 Countries, Ranked by Internet Users periode 2013-2018 dari eMarketer. 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) menyatakan ada 3 alasan utama 

orang Indonesia menggunakan internet, yakni untuk mengakses sarana sosial/komunikasi, 

sumber informasi harian, dan mengikuti perkembangan zaman. Alasan-alasan tersebut 

dipraktekkan melalui 4 kegiatan utama, yaitu untuk menggunakan jejaring sosial, mencari 

info/searching/browsing, instant messaging, dan mencari berita terkini. Kini, komunikasi 

melalui media internet dapat dilakukan melalui teknologi smartphone dengan aplikasi online 

chatting. 

 Line merupakan aplikasi untuk berkomunikasi yang memungkinkan penggunanya 

untuk ngobrol gratis kapan pun dan di mana pun, baik obrolan perorangan atau grup dan 

aplikasi ini tersedia di semua jenis smartphone. Pengguna Line di tanah air sudah didominasi 

millennials yang sebesar 41% pengguna berumur 18-22 tahun. Dimana mereka terkenal 

dengan sikap narsismenya yang tinggi, pecandu teknologi, bersikap angkuh, namun 

bersungguh-sungguh jika ingin mencapai sesuatu dan optimis. Komunikasi hiperpersonal 

adalah situasi menyatakan bahwa, hubungan atau relasi menggunakan media jauh lebih intim 

dibandingkan dengan hubungan orang secara langsung atau fisik. Secara sederhana dapat 

diartikan, rasa nyaman berkomunikasi lewat media daripada berkomunikasi tatap muka. 

 Skripsi yang berjudul “Pengaruh Pengguna Instant Messaging Application terhadap 

Karakteristik Komunikasi Hiperpersonal (Studi Aplikasi Line terhadap Pemuda di GPIB 

Zebaoth Bogor” berlandaskan teori Social Information Processing (SIP) dan komunikasi 

hiperpersonal itu sendiri berasal dari Computer-Mediated Communication (CMC) yang 

merupakan asumsi dari teori SIP. Pendekatan penelitian ini adalah kuantitatif dengan jenis 

penelitian eksplanatif yang menyoroti atau mencari tahu sebab-akibat hubungan kausal 

antara variabel-variabel, kemudian melakukan pengujian terhadap hipotesis. Metode yang 

digunakan merupakan metode survei dengan membagikan kuesioner online kepada 89 

responden. Hasil pada penelitian ini, penggunaan chat line terhadap karakteristik 

komunikasi hiperpersonal memiliki pengaruh yang sangat lemah dengan nilai sebesar 6,2%, 

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. 

  

 

Kata Kunci : Line, Komunikasi Hiperpersonal, Social Information Processing, Computer 

Mediated Communication. 
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The Effect of Instant Messaging Application to Hyperpersonal 

Communication Characteristics 

(The Study of Line Application to Youth in GPIB Zebaoth Bogor) 

 

ABSTRACT 

 
By: Patrick J. A. Leiwakabessy 

 

 

The number of internet users in Indonesia is very high by being ranked 6th in the Top 25 

Countries data, by Internet Users period 2013-2018 from eMarketer. Asosiasi Penyelenggara 

Jasa Internet Indonesia (APJII),states there are 3 main reasons people use the Internet, namely 

to access social / communication facilities, daily information sources, and keep up with the 

times. These reasons are practiced through 4 main activities i.e. to use social networking, 

browsing, instant messaging, and looking for the latest news. Now, communication over the 

internet can be done through smartphone with online chat application. 

 Line is an application to communicate that enables its users to communicate for free 

anytime and anywhere, whether individual or group and this app is available in all types of 

smartphones. Line users in the homeland has been dominated by millenials of 41% of its users 

aged 18-22. Where they are known for their high attitude of narcissism, tech addicts, arrogant, 

but earnest if they want to achieve something and be optimistic. Hyperpersonal communication 

is a situation that states, media relationships are much more intimate than those of a direct or 

physical person. Simply can be interpreted, feel comfortable communicating through the media 

rather than communicate face to face 

 Thesis entitled “The Effect of Instant Messaging Application to Hyperpersonal 

Communication Characteristics (The Study of Line Application to Youth in GPIB Zebaoth 

Bogor)” based on theory Social Information Processing (SIP) and the hyperpersonal 

communication is from Computer-Mediated Communication which is the assumption of the 

theory SIP. The approach of this research is quantitative with explanative type of research 

which highlights the causation-effect of casual relationship between variables, then performs 

hypothesis testing. The method used is a survey method by distributing online questionnaires 

to 89 respondents. Results in this research is "line" has a very weak effect on the characteristics 

of hyperpersonal communication with a value of 6.2 percent, while the rest is affected by other 

factors that are not researched. 

  

 

 

Key words: Line, Hyperpersonal Communication, Social Information Processing, Computer-

Mediated Communication. 
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