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PENGARUH BRAND AMBASSADOR IQBAAL RAMADHAN
TERHADAP BRAND IMAGE RUANGGURU

ABSTRAK

Oleh : Pretty Praya Tasya

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh persaingan yang semakin pesat pada Startup
di Indonesia, Ruangguru yang menjadi salah satu startup di bidang pendidikan
Indonesia menggunakan media sosial instagram untuk memasarkan produknya. Salah
satu strategi yang kreatif dalam meningkatkan citra produk adalah dengan
menggunakan brand ambassador sebagai ikon atau representasi dari sebuah Startup.
Dalam hal ini Ruangguru mengangkat Igbaal Ramadhan sebagai brand ambassador
untuk meningkatkan brand image Ruangguru bahwa “Belajar itu keren di Ruangguru”.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari brand ambassador
Igbaal Ramadhan terhadap brand image Ruangguru dengan menggunakan konsep
visibility, credibility, attraction, dan power dari brand ambassador. Metode penelitian
yang dilakukan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan jenis eksplanatif dan
menggunakan metode survei kepada 400 responden yang merupakan followers
instagram ruangguru. Teknik penarikan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah purposive sampling. Hasil dari penelitian ini_menunjukan bahwa brand
ambassador berpengaruh signifikan sebesar 56,4% terhadap brand image Ruangguru,
sedangkan 43,6% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dibahas dalam
penelitian ini.

Kata kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Media sosial,
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THE IMPACT OF BRAND AMBASSADOR IQBAAL
RAMADHAN ON BRAND IMAGE OF RUANGGURU

ABSTRACT

By: Pretty Praya Tasya

This research is motivated by the rapid competition in startup businesse in
Indonesia. Ruangguru is one of indonesia’s startup education that used instagram to
market their products. One of the creative strategies that used to increase brand image
is using brand ambassador as an icon or representation of a brand. In this case
Ruangguru use Igbaal Ramadhan as a brand ambassador of Ruangguru to increase
brand image of Ruangguru “Belajar Itu Keren Di Ruangguru”.

This study aims to determine the effects of brand ambassador on brand image
of ruangguru in social media. The concept that used in this research were visibility,
credibility, attraction and power. The research method is quantitative kinds of
eksplanative research. Data collection used is survey method and disseminated of 400
followers of Ruangguru’s instagram. The Sample Technicque is purposive sampling.
The results of this study indicate that the effect of brand ambassador on brand image
of ruangguru is 56.4%, while the other 43.6% influenced by other factors not discussed
in this study.

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Social media
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