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PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL OLEH MEDIA ONLINE
(STUDI KASUS PADA AKUN INSTAGRAM KOMPAS.COM)

ABSTRAK
Oleh: Putri Hapsari — 13140110230

Internet telah mengubah banyak hal, seiring perkembangannya internet
mampu melahirkan suatu jaringan baru yang biasa dikenal dengan sebutan media
sosial. Instagram merupakan bentuk dari media sosial yang tengah populer dan
dimanfaatkan sebagai media penyebar informasi oleh media online. Kompas.com
adalah salah satu media online yang memanfaatkan Instagram melalui fitur-
fiturnya. Penelitian ini berusaha mencari tahu lebih banyak tentang bagaimana
Kompas.com memanfaatkan Instagram.

Berbekal metode Studi Kasus Robert K. Yin, penelitian deskriptif dengan
pendekatan secara kualitatif ini menggunakan teori Computer Mediated
Communication (CMC) di mana peneliti memfokuskan penelitian pada interaksi
yang terjalin di dalam akun Instagram Kompas.com tersebut.

Berdasarkan analisis dengan teori dan konsep yang peneliti gunakan, hasil
penelitian menunjukkan bahwa Kompas.com memanfaatkan Instagram untuk
meningkatkan engagement dengan para followersnya dengan menyajikan konten

yang informatif, kreatif, dan edukatif.

Kata Kunci: Media Sosial, Media Online, Instagram, Kompas.com
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